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Forord

I ett internationellt perspektiv dr Stockholm-Milarregionen en liten och perifert
beldgen region. Men mycket framgingsrik. Regionen har en stark befolknings-
tillvixt och den tidigare ekonomiska krisen tll trots, gir det bra f6r Stockholm-
Miilarregionen. Ar efter ar placerar sig Stockholmsregionen hégt i olika typer av
rankingar som miter internationell attraktivitet och konkurrenskraft.

I Sverige, liksom i 6vriga delar av virlden, dr det framf6rallt storstadsregionerna
som vixer och som i mangt och mycket fungerar som ekonomiska motorer f6r
landers tillvixe. Milardalsrddets initiativ Benchmarking Regions handlar om att
jimfora och lira av andra konkurrenskraftiga storstadsregioner i virlden.

Mialardalsradet har genomfort fyra s k benchmarkingresor mellan 2005 och
2010. Benchmarkingresorna syftar till atc jimfora och lira av andra konkur-
renskraftiga storstadsregioner i virlden och att bygga relationer mellan ledande
foretridare for politik, niringsliv och akademi. Totalt har cirka 100 ledande per-
soner frin Stockholm-Milarregionen deltagit. Resorna har gate till Seattle 2005,
Dublin 2007, Singapore/Kuala Lumpur 2008 och Helsingfors 2010.

I denna rapport ges en samlad bild av vad benchmarkingresorna har genererat
i termer av lirdomar och nitverksbyggande. Resultatet bygger pa djupintervjuer
med ett 15-tal deltagare vid resorna samt analys av underlag och utvirderingar
fran de fyra benchmarkingresorna.

Rapporten visar att resorna varit mycket uppskattade, men ocksa att det finns
en utmaning i att utveckla benchmarkingresorna, att tydligare omsitta ldrdo-
marna och koppla dem till konkreta resultat p4 hemmaplan.

Intervjuerna har genomférts under perioden oktober—december 2010 av
Capire. P4 Milardalsridet har Roland Engkvist varit projektledare.

Stockholm, mars 2011

Anna Lundgren
Generalsekreterare
Miilardalsridet
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Seattle 2005

Sammanfattning

Benchmarking behovs!

* Det finns en utbredd samsyn bland deltagarna om behovet av systematisk
benchmarking av Stockholm-Milarregionen i férhéllande till andra regioner.

* De fyra benchmarkingresor som hittills arrangerats ar vilmotiverade. Resmal
och program har varit relevanta for deltagarna.

o — : Véal genomférda benchmarkingresor

* Forberedelser och genomforande av resorna ir i allt visentligt mycket
professionellt.

* Huvudsyftena for resorna, att lira frén andra regioner och att utveckla
relationer mellan nyckelpersoner i Milarregionen, har i stort uppfyllts.
Lirandet omfattar i forsta hand de personer som deltagit i resorna, och
i lagre grad deras hemmaorganisationer.

* Malgruppen for resorna anses vara relevant, men ett storre deltagande frin
ledande personer i niringslivet efterlyses.

* Uppfoljning och kunskapsspridning efter resorna kunde vara mer
systematiserat.

Dublin 2007 Kuala Lumpur och Singapore 2008

Foto: iStockphoto

Ett led i en strategi for konkurrenskraft

* Det finns ingen samlad strategi och inget tydligt samlat agerande nir det giller
hur Stockholm-Milarregionen ska 6ka sin konkurrenskraft. Dirmed saknas
ocksa en tydlig mottagare for lirdomarna frin resorna. Detta behover beakras
infor fortsittningen.
Kommande resor bér ordnas som ett led i att utveckla en mer samlad
strategi for Stockholm-Milarregionen.
Ett flertal av de intervjuade prioriterar regioner i Europa som kommande
resmal.

ist and Convention Bureau
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Seattle 2005 Dublin 2007

Benchmarking Regions

Utmaningar for storstadsregionernas konkurrenskraft

Mer in hilften av virldens befolkning bor idag i stider. Det ir i storstadsregio-
nerna som en hég andel av tillvixt, dynamik och kreativitet finns. Globalise-
ringen medfér att storstadsregioner virlden 6ver konkurrerar och samspelar i allt
storre utstrickning. I kolvattnet pd denna utveckling vixer en ny internationell
arbetsfordelning fram.

Krav stills pd att regioner och nationer har en forindringsformaga.

God omvirldskunskap ir grundliggande for att kunna utveckla den egna kon-
kurrenskraften och attraktionskraften. Det handlar bl a om forstelse for vilka
som ir de viktigaste konkurrenterna till Stockholm-Malarregionen och vilka
mekanismer det dr som bygger ett storstadsregionernas framgangskoncept.

Sedan 2005 har Milardalsrddet arbetat med "Benchmarking Regions”. Detta
arbete bygger dels pd de benchmarkingresor som redovisas i denna rapport, dels
pa andra insatser. Exempel pa detta ir:

* International Benchmarking Regions Consortium — IRBC!
* Rapport om internationella rankingar med regionala seminarier.

Vad ar en benchmarkingresa?

I Stockholm-Malarregionen finns ett stort antal aktdrer som organisations- eller
branschvis dgnar sig at att jimfora och lira. Benchmarkingresorna syftar till acc
systematiskt och gemensamt genomfora resor till stider och regioner som kan
ses som strategiske viktiga att jimfora sig med. Kunskaper inhimtas om vad det
dr som gor denna stad och region konkurrenskraftig och attraktiv ur et globalt
perspeketiv, for investerare, besokare och boende.

Larande och natverk i fokus for resorna

Benchmarkingresorna eller /nternational Study Missions handlar framfor allt
om tva saker: strategisk internationell benchmarking och att stirka relationerna
mellan viktiga aktdrer i den egna regionen. Fem huvudsyften har lagts fast for
resorna:

1. Jimfora och lira av andra konkurrenskraftiga storstadsregioner i virlden
2. Utveckla internationella relationer mellan aktorer i Stockholm-Milarregionen
och akedrer i andra storstadsregioner i virlden

YIRBC Gr et nitverk av sammanlagt 9 storstadsregioner som samarbetar om jamforelser och
benchmarking utifvin olika storstadsregionala teman. Lis mer: www. internationalregions.org
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Kuala Lumpur och Singapore 2008 Helsingfors 2010

3.Stdrka omvirldskunskapen och forstéelsen for storstadsregioners roll i den
globala ekonomin

4.Stirka relationerna mellan ledande foretridare for politik, niringsliv och
akademi i regionen

5.Marknadsfora Stockholm — The Capital of Scandinavia

Tydlig malgrupp fran tre hall

Malgrupp f6r resorna ir ledande foretridare frin den politiska sfiren, niringsli-
vet och akademin och forskningen i Stockholm-Malarregionen. Antalet platser ar
begrinsat och arrangérerna efterstrivar en jimn férdelning mellan representanter
fran niringsliv, politik och akademi.

Omfattande forberedelsearbete

Varje resa omfattar en mangd dtagande och aktiviteter bade i den region som ska
besokas och pa hemmaplan. Det handlar bl a om personliga kontakter, forbe-
redelseméten och sammanstillning av artiklar och faktamaterial i en Briefing
Book, till alla deltagare pé resan.

Konkurrenskraft i fokus for genomférande
Programmet for resorna sitter fokus pa vad det ar som gér den aktuella storstads-
regionen konkurrenskraftig och attraktiv i ett globalt sammanhang; ekonomi och
ndringsliv, infrastruktur, FoU och struktur f6r organisation och styrning av en
region (governance).

Benchmarkingsresorna anordnas av Milardalsradet i samarbete med akedrer
som handelskamrar, Stockholm Business Alliance och universitet och hégskolor.

Dokumentation och kunskapsspridning pa flera satt
En sammanfattande dokumentation har gjorts i olika former efter varje genom-
ford resa. Dokumentationen dterfinns pa Milardalsradets webbplats. Uppf6lj-
ningsmoten anordnas for deltagarna.

Kunskapsspridning sker bl a genom att erfarenheter och lirdomar fran resorna
tas upp pé konferenser och exempelvis Milartinget. Kunskapsspridning kan
ocksd ske genom deltagarnas forsorg i olika fora.

11
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Benchmarkingresor
2005-2010

Mellan 2005 och 2010 har Milardalsradet genomfort fyra benchmarkingresor

dir cirka 100 ledande personer deltagit frin politik, akademi och niringsliv i
Stockholm-Milarregionen. Resorna har gitt till Seattle, Dublin, Singapore/Kuala
Lumpur samt Helsingfors. Har foljer en kort beskrivning av varje benchmarkingresa.

Seattle 2005

Bakgrund och motiv till resan

I likhet med &vriga storstadsregioner i virlden star Stockholm-Mailarregionen infor
ett globalt konkurrenstryck. En utmaning ir att attrahera kapital, kompetens och
besokare. En annan utmaning ir att skapa en djupare forstdelse och 6ppenhet mot
omvirlden. En tredje utmaning ir att mobilisera viktiga aktorer i syfte att forbli
internationellt konkurrenskraftig. Seattle har kunskap och erfarenheter av dessa
utmaningar och har framgangsrikt arbetat med att skapa ett bittre samarbete mel-
lan nidringsliv, politik och akademi.

Seattleregionen har minga likheter med Stockholm-Milarregionen sisom be-
folkning pa ca 3 miljoner invénare, starka ekonomiska kluster inom informations-
och kommunikationsteknologi (ICT) och biotech, vackra omraden i vattennira
lagen samt ambitioner att verka som gateway och nod i internationella nitverk.

Syftet med resan till Seattle var att testa konceptet International Study Missions
som handlar om tva saker: strategisk regional benchmarking, samt att stirka rela-
tionerna mellan viktiga akedrer i den egna regionen.

Upplagg och program
Benchmarking Seattle genomférdes av Milardalsradet den 24-30 september
2005. Under de fem dagarna i Seattle foljde deltagarna ett detaljerat program med
fokus pé internationell konkurrenskraft och samspel mellan politik, niringsliv och
akademi.

Benchmarking Seattle tickte in tre tematiska omraden, nimligen: infrastrukeur
och kommunikationer, utbildning, forskning och utveckling samt regional ekono-
misk cillvixt.

Deltagande

Pa Benchmarkingresan till Seattle deltog 33 personer frin Stockholm-Milarregio-
nen, politiker, foretagsrepresentanter (Skanska, SAS och Microsoft), representanter
fran universitet och forskningsparker samt bl a Stockholms Handelskammare,
Stockholm Arlanda Airport, Stockholms Hamnar och SL. Delegationen leddes av
finansborgarridet i Stockholm, Kristina Axén Olin.
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Dublin 2007

Bakgrund och motiv till resan
Dublin och Irland har under de senaste decennierna genomgétt en imponerande
ekonomisk utveckling. Arbetslosheten var vid tidpunkten for resan historiske lag
och den ekonomiska tillvixctakten, som tidigare var bland de ligsta i EU, var
2007 en av Europas hogsta. Irlindarnas plan da var att bli en av Europas kun-
skapsledande ekonomier. Syftet med benchmarkingresan till Dublin var att lira
mer om:
* Hur har det imponerande steget att bli en ledande ekonomi i Europa
gjorts mojlige?
¢ Irlands framgingsrika internationella marknadsforing och
affarsutvecklingsklimat.
¢ Irlands ambitioner att bli en ledande kunskapsekonomi i Europa.
* Utmaningarna f6r Dublinregionen och hur Dublin samverkar med resten av
Irland utifrén sin roll som ekonomisk motor.

Upplagg och program

P4 ankomstdagen hélls presentationer utifrin temat Dublin och Irland frin ett
svenskt perspektiv. “The Celtic Tiger” och den ekonomiska utvecklingen pa
Irland stod i fokus under resan. Representanter frin universitet, myndigheter och
Dublin stad holl en rad presentationer. Fran niringslivet medverkade bl a Erics-
son om det irlindska niringslivsklimatet.

Deltagande

P4 Benchmarkingresan till Dublin deltog 52 personer frin Stockholm-Mailarregi-
onen under ledning av finansborgarridet i Stockholm, Kristina Axén Olin. Bland
deltagarna fanns representanter fran handelskamrar och f6retag som Skanska,
Volvo, Swedbank och Stockholm Arlanda Airport. Frin hégskolesektorn del-

tog representanter fran Karolinska Institutet, Kungliga Tekniska hgskolan och
Uppsala universitet tillsammans med forskningsparker som STUNS och Kista
Science City. Dirutover deltog lokala och regionala politiker fran kommuner,
landsting och regionférbund.

Singapore och Kuala Lumpur 2008

Bakgrund och motiv till resan

Tva storstadsregioner i Asien, Singapore och Kuala Lumpur, fick representera
den dynamiska utvecklingen i Asien vid 2008 érs benchmarkingresa. Infér
benchmarkingresan holls ett seminarium som handlade om Singapores roll som
ekonomiskt nav, satsningarna pa FoU och den demokratiska situationen i Singa-
pore. Och i oktober bjod Malaysias ambassador in delegationen till malaysiska
ambassaden for en introduktion och briefing om sitt hemland.

15




Upplagg och program

Stockholm-Milarregionens benchmarkingresa till Singapore och Kuala Lumpur
pagick 18-24 oktober 2008. Programmet f6r Benchmarking Singapore & Kuala
Lumpur satte bl a fokus pa Singapores roll i Sydostasien f6r handel, logistik och
finansiella tjinster, Singapores malmedvetna satsningar pa FoU och det ming-
kulturella samhaillet i Malaysia. Programmet togs fram i samarbete med aktorer i
Singapore och Kuala Lumpur bl a ambassaderna, och pd hemmaplan med

bl a Karolinska Institutet.

Deltagande
Delegationsledare var Erik Weiman, vice ordférande i Milardalsridet och lands-
tingsstyrelsens ordférande i Uppsala och Ingela Nylund Watz, vice ordférande i
Milardalsridet och oppositionslandstingsrad Stockholms lins landsting.

Bland deltagarna fanns ledande representanter fran Karolinska Institutet,
Stockholms stad, Visterds, BAE Systems Bofors, Stockholm Arlanda Airport,
Bombardier, Handelskammaren i Milardalen samt Electrum.

Helsingfors 2010

Bakgrund och motiv till resan

Helsingforsregionen liknar Stockholm-Milarregionen i minga avseenden och
Finland och Sverige delar i vissa avseenden samma historia. Den finska huvud-
stadsregionen har valt nya och innovativa 18sningar, vilket resulterat i en blomst-
rande foretags- och forskningsregion samt det nya Aaltouniversitetet. Finland

16

har 4ven ndgra av de bist presterande eleverna i virlden, undervisning betraktas
som ett statusyrke, och landet har betonat vikten av samverkan mellan politik,
niringsliv och akademi.

Upplagg och program

Resan genomférdes den 13—15 januari 2010. Programinnehallet fokuserade pa
fragor om utbildningssystemet med skolresultat i absolut vérldsklass och auto-
noma universitet, samverkan i kunskapsmiljéer och Helsingfors som en hot spot
for innovation, samt stadens framgangsrika samarbete mellan niringsliv, myndig-
heter och den akademiska sektorn. Exempel pd miljéer som delegationen besokte
var Otnis med Nokias huvudkontor, kulturhuset Wee-Gee, Aaltouniversitetet,
och Arabiastranden med yrkeshdgskolan Arcada.

Deltagande

P4 benchmarkingresan till Helsingfors deltog 36 personer frin Stockholm-
Milarregionen under ledning av Milardalsridets ordférande Ingela Nylund
Watz. Bland deltagarna fanns representanter frin handelskamrar och foretag som
Atrium Ljungberg, Bombardier och Stockholm Arlanda Airport. Fran hégsko-
lesektorn deltog representanter fran Karolinska Institutet, Uppsala universitet,
Orebro universitet, SLU, Milardalens hégskola och Sédertérns hogskola. Lokala
och regionala politiker frin bland annat Stockholms stad, Eskilstuna, Orebro,
Uppsala, Nacka och Arboga deltog.

17
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Jag har aldrig varit med
pa nagot sa valorgani-
serat. Vi blev inte bara
vallade hit och dit - det
fanns ett sammanhang
med moten med rele-
vanta och val forbered-
da personer”.

Erfarenheter och
lardomar av resorna

Detta avsnitt bygger dels pé djupintervjuer som genomforts med ett antal av
deltagarna pi resorna, dels pa utvirderingar som genomforts i nira anslutning till
resorna.

Samsynen pa resmalen imponerar
Flera intervjupersoner lyfter fram att aktdrerna pd de resmél som besokes har
visat upp en imponerande samsyn om den besdkta stadens och regionens utveck-
ling. De har en gemensam berittelse om var man varit, vart man ir pa vig och
varfor. De har en stark gemensam mélbild som grund f6r att driva ett utveck-
lingsarbete.

Stiderna har haft problem med bl a ekonomi och sysselsittning. Problemen har
triggat aktdrerna att agera tillsammans. Resorna har givit en bild av den kraft som
skapas nir offentlig sektor, niringsliv och akademi agerar med en gemensam agenda.

Utvecklade natverk starkt skal for att delta

P4 frigan om varfor man valt att delta i resan lyfter manga fram betydelsen av
att utveckla relationer till de andra resedeltagarna. ” For mig dr nétverket det allra
viktigaste”. Hos flera intervjuade anvinder man benchmarkingresorna som ett led
i ett systematiskt nitverksbyggande i Milardalsregionen.

Aven syftet att lira mer om andra regioner ir vikeigt for flera deltagare. ”Jag
ville veta mer om hur de andra stiiderna arbetar med infrastruktur, innovationer och
regional utveckling’.

Professionellt upplagg med fullmatade program
Overgripande reflektioner kring sjilva researrangemanget ir vervigande posi-
tiva. ”Jag har aldrig varit med pd nigot si vilorganiserat. Vi blev inte bara vallade
hit och dit — det fanns ett sammanhang med miten med relevanta och vil forberedda
personer”.

En annan vanlig synpunkt ir att resorna har varit virdefulla for att stirka de
nitverk deltagarna har pA hemmaplan.

Flera intervjupersoner bekymrar sig for att resorna inte landar i ett tydligt sam-
manhang pd hemmaplan. "Resor av detta slag blir som fyrverkeripjiser. Man triffas
pé en resa, sedan hinder ingenting, sedan dr det nésta resa. Man har inte tagit hand
om resultatet”.

Nigra intervjuade upplever arrangemangen som mycket tjinstemannastyrda.
" Det finns ingen stark politisk kraft som driver benchmarkingfrigan’.

I stort sett samtliga intervjuade betonar att programmen for resorna varit vil
forberedda och att genomférandet varit mycket professionellt. Relevanta nyckel-
personer har stillt upp pd resmélen, savil virdstadens representanter som ambas-
sad6rer m.m.

Ett antal av de intervjuade menar att programmet varit vl tight, pé grinsen till
Gverambitiost. “Det har varit for lite tid till reflektioner ver alla intryck”. "Gemen-
samma reflektioner pa plats behévs for att forstd varfor aktirerna pa resmdlen resone-
rar som de gor”. Andra menar att det dr positivt att programmet varit si fullmatat.
Vi kan reflektera hemma’.
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Vissa deltagare menar att programmet hade kunnat innehélla fler besk hos
foretag.

I en intervju framfors att resorna egentligen inte ar benchmarking. "Vi dker dit
och studerar négra specifika foreteelser. Det ir mer punktvis omvirldsanalys’.

Ratt malgrupp men for fa fran naringslivet
Att ha ledande foretrddare fran politik, niringsliv och akademi pé resorna anser
alla intervjuade 4r en bra ambition. "Der dr ritt malgrupp i grunden’.

Ett antal for fram act de dnskat mer deltagande fran niringslivet. "Der dr inte
alltid som néringsliv urgjort en tredjedel av deltagarna. Men der Gr ett bra syfie’.
Flera intervjuade har erfarenheter av att det generellt dr svart atc f3 ledare for
stora foretag att delta pa denna typ av resor.

Aktorer vars deltagande som ndgra intervjupersoner eftetlyser dr den statliga
nivan. Staten ir uppdragsgivare till hégskolor och universitet. Det framférs att
det 4r vikeigt ate nyckelpersoner i staten fir medvetenhet och kunskap om kon-
kurrenskraftens betydelse for regional utveckling.

Systematiska forberedelser med stor bredd
Forberedelserna infér resorna fir dvervigande bra betyg av de intervjuade del-
tagarna. Det giller bade forberedelsetriffar och forberedelsematerial i form av
Briefing Books. "Det var kanon att fi grundforutsittningarna klarlagda innan re-
san. Det dr vildigt seridst upplagt — man kinner sig stark och trygg med resans syfte”.

Nagra menar att forberedelsematerialet var “lite i mastigaste laget”. De hade
svart att ta till sig all information. En reflektion ir att forberedelserna skulle
kunna vara lite mer fokuserade och spetsiga, t ex kopplade till specifika frigestill-
ningar.

En frdga som intervjupersonerna tar upp ir att bittre férbereda ”det vixlande
foretridarskapet” som deltagarna utévar pé resmilet innan resan genomfors.

Relevanta resmal med tydliga lardomar
De fyra resmélen upplever intervjupersonerna som relevanta for Stockholm-
Milarregionens utveckling.

Dublin lyfts fram i sdrskilt berommande ordalag i ett antal intervjuer. De har
haft tillvixe i 20 4r. Alla kommunicerar pd god engelska, vilket gor intrycken
ldtea ace ta dill sig. Man har gate fran kris dll utveckling genom att samlas kring
gemensam strategi och att bl a anvinda EU:s mojligheter. *Vi kunde se de problem
som skulle komma i Dublin och lira av der” menar nagra deltagare.

Singapore har flera ingredienser gemensamma med Dublin som resmal. Det
handlar inte minst om gemensam samsyn pé utvecklingen och att man arbetar
gemensamt vildigt systematiskt. Man anvinder oerhort mycket resurser till FoU.
Det finns lite delade meningar om Singapore som resmal p g a den bristande
demokratin. Flera framhaller dock att helheten fran denna resa blev bra. Den
omfactade dven besok i Kuala Lumpur.

Nir det giller den senaste resan dll Helsingfors ir det framfor allc hur man
arbetar med utvecklingen av universitetet och hela det finska utbildningssystemet

21

”Det var kanon att fa
grundforutsattningarna
klarlagda innan resan.
Det ar valdigt seriost
upplagt - man kdanner
sig stark och trygg med
resans syfte.”




Lardomar fran andra storstadsregioner i varlden

HELSINGFORS 2010
¢ Kultur, kreativitet och
kunskap som drivkrafter

* Dynamiska och flexibla
partnerskap

l“

N

A\

SINGAPORE OCH
Vi KUALA LUMPUR 2008

» Nya dimensioner pa
internationell konkurrens

DUBLIN 2007
« Jarnkoll pa den interna-
tionella konkurrensen
 Strategival: "Choose to
SEATTLE 2005 run a different race”
* Resultat av samverkan
naringsliv-politik-akademi
e Storytelling

¢ Vikten av attraktionskraft

* Regional ekonomisk
strategi



”"Narheten mellan
naringsliv och akademi
var en aha-upplevelse”.

som framtrider i intervjuerna. Finlands begrinsade invandring spelar enligt flera
intervjuade roll f6r hur man kan hanterar utbildningsfrigorna, samtidigt som
miljéerna blir mindre internationella. Néagra menar att kunskapen om Finland
redan ir relativt hég och att lirandet darfor varit mer begrinsat.

En mindre del av de intervjuade deltog i resan till Seazsle. Dir dr det bland
annat den goda organisationen, samsynen och sjilva arbetet med systematisk
benchmarking som lyfts fram. Deltagarna nimner 4ven det nira samspelet mel-
lan niringsliv och akademi.

Det finns delade meningar bland deltagarna om det indamélsenliga med resor
till lingviga resmél som Singapore/Kuala Lumpur. Flera menar att dessa resor ger
insikter och perspektiv som man inte fir om man reser i Europa. Andra menar
att dessa resor dr dyrare, tar mer tid, r svarare att rekrytera till och kanske inte
triffar lika rite nir det giller syftet med benchmarkingresorna.

Splittrad bild av uppfoljningen av resorna

Det finns olika bilder och uppfattningar bland de intervjuade om uppf6ljningen
av genomforda resor.

Ett antal menar att den konkreta uppféljningen av resan fungerar bra. "Bra
arrangerade dtertriffar. Alla som vill har haft mojlighet att delta. Dokumentation
har kunnat anvindas dven for presentation for de som inte var med”. Exempelvis
anvinder somliga dokumentationen f6r aterrapportering till den egna styrelsen.

Andra intervjuade framhéller att om resor av detta slag ska genomféras, si
kriver det bittre uppfdljning. "Vad har vi sett, vad drar vi for slutsatser, vad gor vi
pd hemmaplan™ Nagra menar att det ir lite oklart vilken roll deltagarna ska spela
i uppféljning och dokumentation.

I flera samtal framfors att uppfoljningen behover hinga samman med en tydlig
gemensam strategi, och att nigon sddan inte finns idag i Milarregionen. 7Jag
saknar en gemensam plan nir jag kommer hem. Jag skulle vilja att detta samordna-
des mer systematiskt’.

Resorna har skapat lardomar for deltagarna

En 6vervigande del av de intervjuade framhaller att resorna inneburit virdefullt
larande. "Det handlar om hur man kan jobba tillsammans i en region”. "Nérheten
mellan néringsliv och akademi var en aha-upplevelse”.
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Niégon intervjuad ger exempel pa hur lirdomar anvints konkret pd hemma-
plan, t ex infrastrukcurlobbning.

Bilden som framtrider ger ett intryck av att lirdomarna i forsta hand varit
virdefulla for de individer som deltagit, och som de sedan kunnat tillimpa i den
roll de har i den egna organisationen. Det finns ganska f& exempel pd att lirandet
systematiske sprids internt i de organisationer de arbetar for.

Utvecklade och starkta natverk

Relationer och utvecklade nitverk nimns generellt som en viktig effekt av
resorna.

For vissa handlar det framfér allt om att stirka de nitverk som redan arbetats
upp. ~Resorna har inte inneburit nigon avgorande skillnad avseende att utveckla
dessa nétverk. Men det ir alltid viktigt att virda nitverken”. “Resan har baft en
teambuildingseffekt’.

For andra intervjuade har tyngdpunkten varit att kunna utveckla nya relationer
med nyckelaktdrer i Milardalen. “Jittebra nitverksbyggande. Jag kan lyfia telefonen
och ringa fler. Nu har vi gemensamma bilder och erfarenheter”. "Bra att triffa kom-
munrepresentanter frin olika delar av Milardalen”.

Nagra intervjupersoner menar att nitverken inte anvinds pd ritt sitt i Sverige.
"Det var si otroligt starkt nér vi var dir. Men det foljdes inte upp sedan’.

Mycket fa av de intervjuade deltagarna har haft nigon kontakt med perso-
ner de triffade i virdregionen efter resan. Flera uppger att de funderar pa att ta
sidana kontakter.

Lardomar fran resorna skilt fran eget utvecklingsarbete
Milardalsridet som organisation anvinder kunskap och erfarenheter som en del

i arbetet med "Benchmarking regions”. Men for deltagarna och deras organisa-
tioner finns inget sjilvklart samband mellan lirdomar frin resorna och det egna
arbetet med omvirldsbevakning och benchmarking.

"Resorna hamnar utanfor virt kontinuerliga benchmarkingarbete. Jag ir osiker
hur langt man ndr med denna metod”. "Hir behivs mer kreativitet, hur vi kan fi
utvixling for lirdomarna. Det kan bli avseviirt biittre”.

En aktor framhéller dock att de anvinder resorna bade som ett led i egen
benchmarking och fér systematisk affirsutveckling.
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”Jattebra natverksbyg-
gande. Jag kan lyfta
telefonen och ringa fler.
Nu har vi gemensamma
bilder och erfarenheter.”
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”Jag ser positivt pa
benchmarking och
menar att det ar
nodvandigt. Det ar inte
bara foretag som kon-
kurrerar globalt, utan
aven regioner, sjukhus
och universitet”.

Slutsatser infor
kommande resor

Huvudsakliga slutsatser i rapporten

Generellt om benchmarkingresorna

* Det finns en utbredd samsyn bland deltagarna om behovet av systematisk
benchmarking av Stockholm Malarregionen i forhallande till andra regioner.

* De fyra benchmarkingresor som hittills arrangerats ir vilmotiverade. Resmil
och program har varit relevanta for deltagarna.

Genomforande av resorna

* Forberedelser och genomférande av resorna ir i allt visentligt mycket
professionellt.

* Huvudsyftena for resorna, att lira frin andra regioner och att utveckla relationer
mellan nyckelpersoner i Milarregionen, har i stort uppfyllts. Lirandet omfattar
i forsta hand de personer som deltagit i resorna, och i ligre grad deras hemma-
organisationer.

* Milgruppen for resorna anses vara relevant, men ett storre deltagande frin
ledande personer i niringslivet efterlyses.

* Uppféljning och kunskapsspridning efter resorna kunde vara mer systematiserat.

Slutsatser infor kommande resor

* Det finns ingen samlad strategi och inget tydligt samlat agerande nir det giller
hur Stockholm-Milarregionen ska 6ka sin konkurrenskraft. Dirmed saknas
ocksd en tydlig mottagare for lirdomarna frin resorna. Detta behover beaktas
infor fortsiteningen.

* Kommande resor bor ordnas som ett led i att utveckla en mer samlad strategi for
Milarregionen.

* Ert flertal av de intervjuade prioriterar regioner i Europa som kommande resmil.

Bred uppslutning om behovet
av systematisk benchmarking

Insikten om en vixande global konkurrens och vikten av Stockholm-Milarregio-
nens attraktionskraft 4r stor hos de personer som intervjuats. Denna insikt synes
omfatta ledningarna inom politik, niringsliv och akademi i Stockholm-Milar-
regionen.

"Jag ser positivt pd benchmarking och menar att det dr nodvindigt. Det ir inte bara
Jforetag som konkurrerar globalt, utan dven regioner, sjukbus och universitet”.
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En utbredd uppfattning ir att regionerna har mycket att lira av varandra i
ett flertal avseenden, inte minst i hur man kan l6sa behov f6r en snabbt 6kande

befolkning.

Bristande samsyn i Stockholm-Malarregionen

Resorna har tydligt belyst att Stockholm-Milarregionen saknar en sammanhal-
len strategi for regionens utveckling och konkurrenskraft dir stat, kommuner,
region, niringsliv och akademi samverkar. Detta ir en stor skillnad mot flera av
de regioner som besdkes vid benchmarkingresorna, och dven mot andra regioner
i Sverige som Skane och Géteborgsregionen.

"En stor utmaning for Mélardalen ir 6kad samsyn. Léinsgrinserna ir begrinsande.
Det skulle vara bra om dessa grinser suddades ur eller i alla fall blir mindre berydel-
sefulla’.

Ett flertal av de intervjuade anser att det i Stockholm-Milarregionen finns stort
behov av en utvecklad gemensam strategi for regionen. Flera efterlyser en birare
(ledande politiker) av denna strategi.

En reflektion hos flera intervjuade ér atc det dr “brist pa kriser i Stockholms-
regionen”. "Allt tuffar pad trots finanskris och vikande sysselsitining i andra delar av
lander”. Detta medfor att det inte skapas ett starke forindringstryck i regionen.

Ett exempel pd bristande samsyn 4r Life Sciencesektorn, som betyder mycket
for Stockholm-Malarregionen och behéver utvecklas. "Vi mappar mark p g a bris-
ten pd sammanhillning, trots sassningar pi NKS* och Vetenskapsstaden. Till och med
Stockholm och Uppsala konkurrerar med varann’.

En intervjuperson tar upp problematiken med att fler och fler foretag r ut-
landsdgda. En strategi for ate sikerstilla att de stannar i regionen efterlyses. "Led-
ningarna inom dessa_foretag som finns i USA eller i andra linder behover dvertygas
om att vi virnar om att erbjuda de bista forutsittningarna for deras verksambeter.
Politikerna behover aktive soka kontakt med huvudkontor och foretagens ledningar”.

En annan stor utmaning som nimns i intervjuerna ir infrastruktur. "Azz snab-
bare kunna ta sig runt Gr det viktigaste for narvingsliver i Milardalen, tillsammans
med tillgang till kompetent personal”.

Genomfor fler resor
- om de satts i tydligare sammanhang

Det finns en positiv grundinstillning till att gora fler benchmarkingresor bland
de flesta deltagare som intervjuats. Nagon papekar vikten av att Milardalsradet
gor detta, dd mindre kommuner inte har mojligheter att sjilva ordna denna typ
av resor.

Flera menar att resorna bor sittas in i ett tydligare sammanhang, som utveck-
ling av en gemensam strategi for regionen.

"Det dir klart vi ska fortsitta med resorna. Kompetens, infrastruktur och
benchmarking dr ju Mélardalsridets prioriteringar’.

2Universitetssjukbuset Nya Karolinska Solna.
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"Vi tappar mark p g a
bristen pa sammanhall-
ning, trots satsningar
pa NKS och Veten-
skapsstaden. Till och
med Stockholm och
Uppsala konkurrerar
med varann”.

"Valj ett fokusomrade,
satt upp mal med resan

och planera for en process

aven efter resan for att
na detta mal. Om det ar
relevant for naringslivet
kan det ga att fa till bra
representation”.




”Det finns mycket do-
kumenterat som skulle
kunna forstarka samsynen
nu nar vi ar manga som
har deltagit i resorna och
sjalva sett hur det ser ut i
Seattle, pa Irland, i Asien
och i Helsingfors. Koppla
pa Globaliseringsradets
rapport och rapporter
som Vinnova har gjort”.

En vanlig uppfattning ir att om fler resor ska goras behéver de leda till mer
konkret resultat pd hemmaplan.” "Vilj ett fokusomride, siitt upp mdal med resan och
planera for en process dven efter resan for att né detta mal. Om det éir relevant for
néringslivet kan det gi att fi till bra representation”.

"Om vi gor fyra nya resor pd samma siitt skapar det inte sa mycket mervirde”.

Det finns flera idéer bade till hur forberedelser, genomforande och uppféljning
av resorna kan utvecklas.

"Kanske ska vi lita nagon komma hit och kritiskt granska vér strategi i Stockholm-
Meilarregionen och ha detta som utgingspunkt for lirande resor”.

"Med ett delat program diir vissa aktiviteter ir gemensamma och andra innebiir
besoklinteraktion med t ex lokala foretag eller universitet kan det locka vd:ar att
delta’.

"Det finns mycket dokumenterat som skulle kunna forstirka samsynen nu nér vi
dr mdnga som har deltagit i resorna och sjilva sett hur det ser ut i Seattle, pi Irland,
i Asien och i Helsingfors. Koppla pa Globaliseringsridets rapport och rapporter som
Vinnova har gjort”.

En akedr jimfor med andra internationella studieresor dir deltagare med speci-
alkunskap engagerats for att ge briefing at 6vriga deltagare pa plats fore och efter
varje programpunke.

Europeiska regioner prioriteras av manga deltagare

Nir det giller frigan om vilka stdder och regioner som ska prioriteras for kom-

mande resor finns i olika synsitt. Det synsitt som omfattas av flest intervjuade

ir att en fokusering bor ske till regioner inom Europa:

* Det dr i Europa vira viktigaste konkurrenter finns, framfor allt i Visteuropa.

* Troskeln for ate f3 upptagna personer pi ledande niva act dka med dr mycket
ligre om resorna genomférs inom Europa.

* Kina dr sa mycket storre och vildigt annorlunda, ingen direkt konkurrent, men
man kan aka dit av andra skil dn for benchmarking.

Bland de deltagare som prioriterar Europa finns ett antal {6rslag pa stider och
regioner att besdka: Miinchen, Milano och Ziirich nimns och nir det giller
lander generellt Storbritannien, Tyskland och Frankrike.

Den andra gruppen av deltagare dr inne pa ate den blandning av olika slags
resmél som funnits vid de hittills genomforda resorna ir andamalsenlig. Resan
tll Singapore och Kuala Lumpur har givit perspektiv pa var roll i det globala
samfundet som vi annars inte skulle ha fatt.

Bland de deltagare som ir inne pa resor utanfor Europa nimns Kina och
Indien som spinnande resmal dir det finns mycket att se. Kanada med fokus pa
integrationsfrigor tas upp av en annan intervjuperson.
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Intervjupersoner

Soren Bergqvist (V), landstingsrad, Landstinget i Uppsala lin

Ola Bjérkman, CEO, Stockholm-Uppsala Life Science

Hans Ekstrom (S), f d ordférande i kommunstyrelsen, Eskilstuna kommun
Rune Fransson, direktdr Innovationer och infrastruktur, Karolinska Institutet
Merit Israelsson, f d VD, Milardalens Handelskammare

Irén Lejegren (S), ordfsrande Regionforbundet Orebro

Kerstin Lindberg Géransson, flygplatsdirektor Stockholm-Arlanda

Jan Lindqpvist, informationschef Arlanda, Bromma — Swedavia

Anna Lundgren, generalsekreterare Milardalsridet

Joseph Nordgren, vice rekeor, Uppsala Universitet

Ingegerd Palmér, rektor Milardalens hogskola

Ewa Samuelsson (KD), borgarrid, Stockholms stad

Elisabeth Unell (M), f d ordférande i kommunstyrelsen, Visteras stad

Ylva Williams, VD Stockholms Science City

Olle Zetterberg, VD Stockholms Business Region
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Malardalsradet ar en samverkansorganisation for kommuner och landsting i Stockholm-Malarregionen
med syfte att starka regionens internationella konkurrenskraft. Malardalsradet initierar, leder och stravar
efter resultat genom att vara en moétesplats for politik, akademi och naringsliv.

MALARDALSRADET

Besoksadress: Hantverkargatan 3H - Postadress: Malardalsradet, 105 35 Stockholm M
Telefon: 08 508 290 03 - Fax: 08 508 295 58 ¢ E-post: kansliet@malardalsradet.se
Vara webbplatser: www.malardalsradet.se « www.benchmarkingregions.se + www.enbattresits.se
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