Sa har vi
kommunicerat
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Kommunikationsmal

Overgripande mal

» skapa fortroende och acceptans for projektet
« kommunicera behovet och nyttan

« kommunicera hur vi paverkar omgivningen

Vi ska uppfattas som
« trovardiga, 6ppna, lyhorda och kompetenta

« samhallsbyggare med resenaren,
sakerheten och miljon i centrum
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Kommunikativa utmaningar

« Fa acceptans hos narboende och verksamma

 Attvara i ratt tid med informationen | samarbete med
vara entreprenorer

« Att halla politiker lugna och nojda

o Setill att samarbetet med SL, Stockholms stad och
Landstinget fungerar

« Klara att arbeta i narheten av SL:s trafik utan att
resenarerna klagar

& TRAFIKVERKET



TOMTEBODA
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® Arbetstunnlar
Bullrande arbeten
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under jord 07.00-22.00 WU O TG AN 1
ovan jord 07.00-19.00 o & @® Tillfartstunnlar
Byggtid '\ \

Vid stationer och
arbetstunnlar: 4-5 ar

Langs 6vriga tunneln:

lokalt 4-6 manader
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Stockholms sédra
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Kommunikativa forutsattningar

« FOrstaelsen och intresset for kommunikationens
betydelse | organisationen ar stor

« 11 personer som bara har jobbat med
kommunikation

« Kommunikationsfragorna ar reglerade i vara
avtal med entreprendrerna

« Projektchefen lyfter hela tiden fram
kommunikationen som en viktig
framgangsfaktor for projektet

& TRAFIKVERKET



Vad gor

Extern kommunikation

Intern kommunikation

Studiebestdk/event
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Hur vill vi uppfattas

* Viskavara nara och « Viska ge ratt information
personliga | ratt tid

« Vi ska vara professionella * Vi ska vara proaktiva




Hur far vi acceptans hos
boende och verksamma

* Viiprojektet tar hand om all information
« Omradeskommunikatorer

« Vihaller vad vi lovar

« Viar dar det hander

« Vi tar emot klagomal och synpunkter
dygnet runt

Alla ar kommunikatorer

Sy
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Samarbete med entreprenorer

« Citybanan star for all kommunikation till de som
berors

« Omradeskommunikatorerna medverkar pa
byggmoten

« Entreprendren medverkar pa informationsméten

« Byggledare forstar vardet av god kommunikation

Alla ar kommunikatorer!

& TRAFIKVERKET



Narheten till SL utan att resenarerna
klagar

Kommunikationsrad mellan parterna

SL ansvarar for informationen till sina
resenarer

Tata moten med kommunikatorer pa SL, SL:s
entreprendrer och Citybanan

Tydlig ansvarsfordelning

& TRAFIKVERKET




Narboende & verksamheter
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torsdag 22 september

oo Citybanan sprénger inom 30...
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Lardomar

« Kann ditt omrade « Forskona inte
« Ka&nn ditt projekt « Lagg pa tidsmarginal
e Satt dig in i hur det ar att * Var personlig

bo nara ett bygge i flera ar « Be inte om ursakt







Evenemang

Ska man ha evenemang for skattebetalarnas pengar? Ar det okej?

« Citybanan har varit ett av Trafikverkets storsta projekt, evenemang ar
ett satt att beratta om vad vi gor pa olika platser i Stockholm.

Vi har byggt mitt i City - vi har stort jattemanga - vi maste ge tillbaka!
«  MANGA &r nyfikna och vill veta mer.
« Det ar ett spektakulart bygge vart att beratta om.

« Det ger uppmarksamhet som vi garna vill ha — massmedia och
allméanhet sprider informationen vidare vilket ger ringar pa vattnet.

& TRAFIKVERKET
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Oppet Hus — vi kallar det Oppen Arbetsplats

ey
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Oppen Arbetsplats 12 visningar under 8 ar

2009

2010

2011
2012

2013
2014
2015

2016

januari
september
april
oktober
maj

maj
oktober
oktober
oktober
mars
september
september

Torsgatan 340 personer
”Vi bygger underverk under Stockholm” 3500 personer
Oppen Arbetsplats pa 4 platser 3 000 personer
Oppen Arbetsplats, Odenplan 3 000 personer
Oppen Arbetsplats, 2 platser 13 000 personer
”Citybanan visar sina tunnlar” 2 platser 7 000 personer
”Ga pa upptacktsfard i Citybanans tunnlar” 4 500 personer
"Utforska tunneln under Sédermalm” 7 500 personer
"Utforska Citybanans nya station under T-Centralen” 4 000 personer
”Ga till botten med Citybanan” 5000 personer
”Promenera pa Citybanans jarnvagsbro” 11 500 personer

”Citybanan premiarvisar station Stockholm Odenplan”10 000 personer
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Vem vill komma?

Vem far komma?

Vad far man se?

@i
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"Mycket trevligt att ni pa Trafikverket
lagger en del av den enorma
budgeten pa att kunna halla dessa
visningarna kring byggandet av

Citybanan, det ar valdigt uppskattat!

Utlandska bekanta séager att nagot
liknade inte skulle ske hos dom. Ser
fram mot nasta visning!”

/Glomda Rum

i
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Citybanans digitala kanaler

« Extern webb u
* Intranat y n

* Nyhetsbrev

e
. Youtube, 2009 l @l ¢

»  Flickr, 2009 s
 Facebook, 2009 s : (s

« Twitter, 2012
e Instagram, 2012

& TRAFIKVERKET







Twitter

m Gustav Svard X 2+ Folj
GuSvO1

@Citybanan Hej igen. Har markt att det inte
blev klart innan/under sommaren. Dock alltid
arbeten darl! :) finns ny guesstimate for

oppning?

& TRAFIKVERKET



Twitter

:i;; Prg{ﬂ:ﬁitybanan
@GuSv01 Fragan ligger inte langre hos oss
utan hos SL, men en inte helt okvalificerad
guesstimate sager valdigt snart ;) /Jenny S

& TRAFIKVERKET



Karl Martinsson £ 2 Folj
karimartinsson

TWItter @Citybanan @GuSv01 Vi kollade upp saken
med SL. Oppnar nu pa torsdag. Tack for
inspirationen :)

Pa torsdag 6ppnar nya t-baneuppgangen

Sugen pa lite fraschare omgivningar nar du kommer upp fran tunnelbanan vid
Centralen. Pa torsdag Gppnar till sist den nya t-baneuppgangen i nybyggda Hotell...

mitti.se
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¥ 170 gilla



Gilla andras bilder sa de ser att vi finns
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Annonser/sponsrade inlagg

Facebook
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ain Citybanan har delat sitt evenemang.
\Y? Skriven av Vizeum Sverige [?] - den 14 september ki 15:02 - €

Sommaren 2017 stannar pendeltagen pa nya stationen Stockholm
Qdenplan for forsta gangen, men redan pa séndag kan du ga pa
premiarvisning. Du far uppleva den snart fardiga stationen med konstverk,
plattformsvaggar och annan innovativ teknik. Vi som jobbar i projektet
finns pa plats for att svara pa fragor och bjuda pa fika. Valkommen!

20 000 kronor
224 000 nadda
100 kommentarer
» 42 delningar

SEP Premiérvisning av station Stockhol...
1 8 son 11:00 - Stockholm v Kommer v

5 506 personer ar intresserade

L1Y i 1T
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Ibland blir det fel, 4 s

Y Fatbursparken

det gar att ratta till

N

O Q 000

¥ 29 gilla-markeringar

. ] citybanan Det &r inte alltid s& |4tt att forsta
‘\) Q 0 varann. Jag trodde cementsilona skulle
fdrsvinna helt, men sé var icke fallet. Den
stora tog vi ner férra veckan, men den lilla
citybanan Imorgon plockar vi ner den sista blir kvar ett tag till. Vad &r en

gula cementsilon i Fatbursparken! byggarbetsplats utan en cementsilo liksom?/
Jenny S

® 37 gilla-markeringar

jimmyengelbrekt :-)
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@%» Projekt Citybanan

3/ Citybanan

Har alltsa lyckats ficktwittra till bl a
@ATftonbladet & @RichardDawkins under
promenaden hem fran jobbet. Inte karriarens
hojdpunkt. /JennyS

o wOARwdE a

18:58 - 26 maj 2015
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Gallra olampligt innehall | N

Jag sager inte sheykh nagot bilden ar nog
$¢ - Betygsatt den har oversattningen

« Vid fortal, hets mot folkgrupp,
svordomar/ obscena ord,
kommersiella budskap etc

« Nar det inte gar att sakerstélla
innehallet
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Sociala medier och projektet internt

citybanan

For 3 manader sedan

Imorgon méts kollegomna av en dverraskning i
lunchrummet. Bilder fran visningen av station
Stockholm City i oktober, tillsammans med nagra av
alla era kommentarer fran Twitter, Instagram och
Facebook!

jimmyengelbrekt, 03alex30. tyrens_ab

Y evarh
l AR Kul!
2 jimmyengelbrekt
4 Fantastisk rolig ide!
. linda_wejdenstal
i Ni kan ni!
rajder
De sitter rakt [/[]7]

T TRAFIKVERKET




Lardomar

« Vaga!
« Ett misstag ar inte en katastrof

« Annonsera/sponsra inlagg pa
Facebook

« Externt blir internt och tvartom,
bygg stolthet och underlatta
ambassaddrskap

& TRAFIKVERKET












Trappans nya liv R

Aller vear nog ganska overens om problemet. Dxirfor har det inte «

J ] P s >

&
s‘md\hnlm I\.m f ukn

Ilya stationen vixer
_fram under marken

\rbetstunneln Kan
bli 4.1 km cykelbana

Kunglig Dromenad
! de" nVa tunneln

Har far tagen akF bage
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"Det sista jag hann tiinka var att
den hiir trappan ar livsfarlig”
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25 wheter ' Stockholm

Nyheter Lokalt & T Kultur Opinion Vider

Publicerad 2 december 20 55

Citybanan arets
samsta bygge

MANGA OLYCKOR BAKOM UTNAMNING

Citybanan har blivit utnamnd till arets samsta bygge av facktidningen
Hoga olyckstal, ett dodsfall och ytterligare tillbud som kunde ha Byggarbetaren_

slutat pa virsta tinkbara sitt. Detta dr huvudskilen till att

Byggnadsarbetaren utser Citybanan till Arets siamsta bygge Hoga olyckstal, ett dodsfall och ytterligare tillbud som kunde ha slutat pa Dela
2013. VA 4 i
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Lardomar

« Lar dig projektet
 Stall tusen fragor
« Var nyfiken

« Bygg relationer — med kollegor och
reportrar

« Alla kan vara talespersoner
Var tillganglig

L)
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Resultatet av vart arbete

« Mycket bra eller bra information
« Kannedom om projektet 8 O/O
« Acceptans bland de som paverkas

& TRAFIKVERKET




Hej!
Jag bor pa Upplandsgatan dar det byggs och sprangs for Citybanan.
Jag vill bara ge er en eloge for mycket bra information till oss som paverkas! Era infoblad,

infotraffar, telesamtal mm — mkt bral
Tack for det och ha en trevlig helg!

PS — tacksam om ni kan vidarebefordra detta mail till berérd personall

& TRAFIKVERKET







