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Så har vi 

kommunicerat 

Citybanan
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1871

10 tåg/dygn

2017

550 tåg/dygn

Två spår



Pendeltågstrafiken idagCitybanan – en 6 kilometer

lång pendeltågstunnel

under Stockholm

Två nya stationer:

Stockholm City och

Stockholm Odenplan

Dubbel kapacitet för både

pendeltåg och övrig tågtrafik



2 mdkr 

4,8 mdkr 

10 mdkr 

16,8 mdkr 

Uppland Västmanland Närke Södermanland Östergötland

Prisnivå 2007-01
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Citybanans kommunikation
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Övergripande mål

• skapa förtroende och acceptans för projektet

• kommunicera behovet och nyttan

• kommunicera hur vi påverkar omgivningen

Vi ska uppfattas som

• trovärdiga, öppna, lyhörda och kompetenta

• samhällsbyggare med resenären, 

säkerheten och miljön i centrum

Kommunikationsmål
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• Få acceptans hos närboende och verksamma 

• Att vara i rätt tid med informationen i samarbete med 

våra entreprenörer

• Att hålla politiker lugna och nöjda

• Se till att samarbetet med SL, Stockholms stad och 

Landstinget fungerar

• Klara att arbeta i närheten av SL:s trafik utan att 

resenärerna klagar

Kommunikativa utmaningar



Bullrande arbeten
under jord 07.00-22.00

ovan jord 07.00-19.00

Byggtid
Vid stationer och 

arbetstunnlar: 4-5 år

Längs övriga tunneln: 

lokalt 4-6 månader

Arbetstunnlar

Tillfartstunnlar

Vår

påverkan
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• Förståelsen och intresset för kommunikationens 

betydelse i organisationen är stor

• 11 personer som bara har jobbat med 

kommunikation

• Kommunikationsfrågorna är reglerade i våra 

avtal med entreprenörerna

• Projektchefen lyfter hela tiden fram 

kommunikationen som en viktig 

framgångsfaktor för projektet

Kommunikativa förutsättningar
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Chef

Media

Studiebesök/event

Intern kommunikation

Extern kommunikation

Områdeskommunikation

Vad gör kommunikatörerna?
Områdeskommunikation

Extern kommunikation

Intern kommunikation

Studiebesök/event

Media

Chef



• Vi ska vara nära och 

personliga

• Vi ska vara professionella 

Hur vill vi uppfattas

• Vi ska ge rätt information 

i rätt tid

• Vi ska vara proaktiva
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• Vi i projektet tar hand om all information 

• Områdeskommunikatörer

• Vi håller vad vi lovar

• Vi är där det händer

• Vi tar emot klagomål och synpunkter 

dygnet runt

• Alla är kommunikatörer

Hur får vi acceptans hos 

boende och verksamma
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• Citybanan står för all kommunikation till de som 

berörs

• Områdeskommunikatörerna medverkar på 

byggmöten

• Entreprenören medverkar på informationsmöten

• Byggledare förstår värdet av god kommunikation

• Alla är kommunikatörer!

Samarbete med entreprenörer
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• Kommunikationsråd mellan parterna

• SL ansvarar för informationen till sina 

resenärer

• Täta möten med kommunikatörer på SL, SL:s 

entreprenörer och Citybanan

• Tydlig ansvarsfördelning

Närheten till SL utan att resenärerna 

klagar
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Närboende & verksamheter
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• Försköna inte

• Lägg på tidsmarginal

• Var personlig

• Be inte om ursäkt

• Känn ditt område

• Känn ditt projekt

• Sätt dig in i hur det är att 

bo nära ett bygge i flera år

Lärdomar
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Studiebesök och event
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Ska man ha evenemang för skattebetalarnas pengar? Är det okej?

• Citybanan har varit ett av Trafikverkets största projekt, evenemang är 

ett sätt att berätta om vad vi gör på olika platser i Stockholm.

• Vi har byggt mitt i City - vi har stört jättemånga - vi måste ge tillbaka!

• MÅNGA är nyfikna och vill veta mer. 

• Det är ett spektakulärt bygge värt att berätta om.

• Det ger uppmärksamhet som vi gärna vill ha – massmedia och 

allmänhet sprider informationen vidare vilket ger ringar på vattnet.

Evenemang
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Öppet Hus – vi kallar det Öppen Arbetsplats
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2009 januari                Torsgatan 340     personer

september        ”Vi bygger underverk under Stockholm” 3 500  personer

2010 april                     Öppen Arbetsplats på 4 platser 3 000  personer

oktober               Öppen Arbetsplats, Odenplan 3 000  personer

2011 maj                      Öppen Arbetsplats, 2 platser 13 000 personer

2012 maj                    ”Citybanan visar sina tunnlar” 2 platser 7 000   personer

oktober             ”Gå på upptäcktsfärd i Citybanans tunnlar” 4 500   personer

2013 oktober             ”Utforska tunneln under Södermalm” 7 500  personer

2014 oktober             ”Utforska Citybanans nya station under T-Centralen”   4 000  personer

2015 mars                   ”Gå till botten med Citybanan” 5 000 personer

september        ”Promenera på Citybanans järnvägsbro” 11 500 personer

2016 september        ”Citybanan premiärvisar station Stockholm Odenplan”10 000 personer

Öppen Arbetsplats 12 visningar under 8 år 
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Flashig besökslokal!
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Vem får komma?

Vad får man se?

Vem vill komma?
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”Mycket trevligt att ni på Trafikverket 

lägger en del av den enorma 

budgeten på att kunna hålla dessa 

visningarna kring byggandet av 

Citybanan, det är väldigt uppskattat! 

Utländska bekanta säger att något 

liknade inte skulle ske hos dom. Ser 

fram mot nästa visning!”

/Glömda Rum
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Digitala kanaler
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• Extern webb

• Intranät

• Nyhetsbrev

• Youtube, 2009

• Flickr, 2009

• Facebook, 2009

• Twitter, 2012

• Instagram, 2012

Citybanans digitala kanaler

@

@

www
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Twitter
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Twitter
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Twitter
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Instagram
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Gilla andras bilder så de ser att vi finns
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Annonser/sponsrade inlägg
Facebook
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+134

+105

• 20 000 kronor

• 224 000 nådda

• 100 kommentarer

• 42 delningar
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Ibland blir det fel,

det går att rätta till
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Promenaden jag 

aldrig glömmer
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• Vid förtal, hets mot folkgrupp, 

svordomar/ obscena ord, 

kommersiella budskap etc

• När det inte går att säkerställa 

innehållet

Gallra olämpligt innehåll
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Sociala medier och projektet internt
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• Våga!

• Ett misstag är inte en katastrof

• Annonsera/sponsra inlägg på 

Facebook

• Externt blir internt och tvärtom, 

bygg stolthet och underlätta 

ambassadörskap

Lärdomar
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Press och media
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• Lär dig projektet

• Ställ tusen frågor

• Var nyfiken

• Bygg relationer – med kollegor och 

reportrar

• Alla kan vara talespersoner

• Var tillgänglig

Lärdomar
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Sammanfattning
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• Mycket bra eller bra information

• Kännedom om projektet

• Acceptans bland de som påverkas

Resultatet av vårt arbete

80-90%92%98%
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Frågor Frågor 

på det?


