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Dag 1, 25 september

Ni delar ut Nobelprisen, vi tar emot dem! Sa inledde Bill Stafford, president i Internationella
handelskammaren i Greater Seattle sitt valkomnande av delegationen fran Stockholm-
Malardalen.

Kéra dagbok!

-Ni delar ut Nobelprisen, vi tar emot dem! S& inledde Bill Stafford, president i Internationella handelskammaren i
Greater Seattle sitt vilkomnande av delegationen fr&n Stockholm-Malardalen. Bill Stafford &r den som haller i
Seattles motsvarande "study missions” som pagatt i drygt tio ar.

Ja, sa var faktiskt Stockholm-Malarregionens studieresa till Seattle igang och forsta dagen ocksa avverkad. P&
programmet stod introduktion till the Greater Seattle” . Stafford gav en bred exposé éver den utveckling som
forandrat Seattle under de senaste30-40 aren.

-Forr var vi "porten till Alaska”. Tre faktorer har andrat detta: Tillganglighet — nar flyget frAn Europa bérjade aka
over Nordpolen forkortades avstandet med manga manga timmar, vi kom med pa den globala kartan eftersom vi
ligger mitt emellan London och Tokyo. Tillvaxten i Asien - var hamn fungerar som utskeppning for det som finns
frdn Chicago och vasterut. Det ar har experterna pa kinesisk tullagstiftning sitter — inte i New York. Boeings och
Microsofts utveckling — nya flygplanets tillverkning hér och inte minst de cirka 3000 avknoppade
mjukvaruforetagen.

-Véra utmaningar, sager Bill Stafford ligger i forsta hand i att f ordning pa trafiken och i de hdga
fastighetspriserna och boendekostnaderna.

Né&gra av oss hade formanen att traffa Bill Stafford och flera ur den Study Misson som de gjorde till Stockholm
2001. Det var da en yster och mycket fragvis grupp vi traffade. Och vi kan val konstatera att den fragvisheten
returnerades idag med ett omfattande fragebatteri till sdval Bill som 6vriga foredragshallare.

"Good for the kids"
Sveriges generalkonsul for vastra USA, Tomas Rosander, berattade att ett uttryck som ofta hors i Seattle &r att "it
is good for the kids”.

Deanna Zachrisson, marknads ansvarig pa flygplatsen, konstaterade att den har dubbelt s& manga passagerare
som Arlanda och att den &r den 16:e i storlek i USA. Hon gjorde ocksa en jamforelse med Sverige och
konstaterade att samhaéllets stdd till foretagande ar marginellt i USA.

Skillnader mellan USA och Sverige &r t ex kortare semester och i stort obefintlig féraldraledighet. "Sink or swim”
var hennes sammanfattning pa hur man maste forhalla sig for att klara sig i USA.

Goran Sparrman, ansvarig for lokaltrafiken i staden Bellevue, gav sin syn pa de stora trafikproblem som finnsi
regionen. Interstate no. 5 gar rakt igenom Seattles stadskarna (jamfor E4 genom Stockholm). Mycket av tunga
investeringar som flytande pontonbroar (!) med motorvagsstandard och motorvagsviadukter har en aterstdende
teknisk livslangd p& 20-30 &r och maste ersattas. Finansiering? Direkta skatter som gar till specifika projekt! Men
den modellen &r 6verklagad och skall avgoras i folkomrostning. Det kdnns bekant pa nagot vis!

Idéer for boende

Lars Jonsson, fastighetsagare mm, med verksamhet b&de i Seattle och Sverige avslutade med att tydligt markera
att boendet och boendemiljon hanger nara samman med formagan att attrahera och halla kvar hégkvalificerad
arbetskraft. Han slog ett slag for &ndrad lagstiftning i Sverige . t ex lattnader i strandskyddet. Lars resovisade
ocksa spannande idéer och tankar om hur man kan utveckla saval studentboende som hyresfastigheter. En
vakansgrad pa 5-7 procent p& hyresmarknaden kravs for att rérligheten skall vara tillracklig!

Lars idéer om boendemiljons betydelse fér hogkvalificerad kompetens fick vi ett tydligt bevis pa nar vi under
kvallen fick formanen att &ka med pa hans lustjakt och bl a frn sjosidan iaktta Bill Gates m fl villor langs lake
Washingtons strander.

Direkta flyglinjer ett maste

Och sé slutligen ater till Bill Stafford. En av ménga kloka synpunkter som han framférde var betydelsen av direkta
flyglinjer mellan noder och viktiga stéader. Inte minst fér stader och regioner som Seattle och Stockholm. Detta var
ocksa nagot som vi i var egen Study Mission-grupp hade praktisk erfarenhet av sedan var langa flygtur hit dagen

innan. Jag larde mig namligen under middagen av Andris Zvejnieks, SAS och Jan Lindqvist, Arlanda, att den rena
flygtiden hit skulle ha kunna kortas om det varit direktflyg Stockholm/Arlanda till Seattle/Tacoma flygplatsen.

Dag 2, 26 september

Regionens Seattleresa rullar vidare. Dagens budskap: Varlden ar platt! Tomas L Friedmans tes
om ett "levelled playingfield” var utgadngspunkt for andra dagens diskussioner.



"Varlden &r platt!" Tomas L Friedmans tes om ett "levelled playingfield” var utgangspunkt for dagens forsta halva.
Att inse detta och se och lara av det som sker kraver att man vet vad man vill — ett samlat budskap fran regionen
ar nyckeln till framgang i den globaliserade varlden. Klarar vi det i Stockholm — Malarregionen? "Capital of
Scandinavia ” maste i sa fall foradlas och ocksd omfamnas av resten av regionen med substans ocksa for
Uppsala, Eskilstuna, Vasteras och Orebro.

Livskvalitet attraherar folk

Tva budskap fran Bob Watt fran Boeing var for det forsta att livskvalitet &r det som betyder n&got for att attrahera
kunnigt folk. Ar man duktig kan man vélja pA ménga jobb - d& &r det omgivning i form av kultur, natur, boende etc.
som faller avgérandet. Watts andra budskap var att regn &r positivt — det leder till mycket arbete néar det inte finns
s& mycket annat att géra utomhus.

Hart arbete skapar mentalitet, liksom Richard Floridas tal om tolerans, talang och teknik. Som sent etablerad stad
i USA lockade Seattle till sig manga udda personer och det har alltid, relativt andra stader, funnits en 6ppenhet for
det udda. Nagot att tanka pa i vara kommuner med rétter i tidig medeltid!

En for Stockholm och Arlanda angenam idé om flygets utveckling presenterades ocksé av Boeing. Foretagets nya
plan, 787, ar i forsta hand designat for direkttrafik "point to point” — inte fér matartrafik med mellanlandningar. Man
menar att det ar trenden som kommer och att det ocksad kommer att fa genomslag pa marknaden. Viktigt i den
framtida positioneringen i férhallande till i forsta hand Kastrup.

Riskkapital nyttig injektion

Ekonomin i Greater Seattle har fatt kraftfulla injektioner fran den grupp riskkapitalister som sprungit ur Microsofts
framgangar. Upp till 40 miljarder dollar ett enskilt &r har kunnat frigéras for investeringar. Att varda sina
riskkapitalister och halla dem pé gott humor och presentera intressanta projekt &r en uppgift att samlas kring.

Microsoft - dagens héjdpunkt!

Dagens fullspackade Seattleprogram innehdll flera mycket intressanta talare och aktiviteter. Fér min del som
tillvardags arbetar i Kista Science City var det kanske framférallt foredraget av Susannah Malarkey, chef for
Technology Alliance (TA) och sa bestket pa Microsoft som var allra mest givande.

Technology Alliance har uppdraget att arbeta med och for den teknologibaserade delen av naringslivet i sa val
Seattle som hela staten Washington. Aven om deras verksamhet omfattar en bredare definition féretag och
dessutom har en helt annan ekonomiskt magnitud nar vad vi ar vana vid, sa kan jag se manga likheter med hur vi
och andra utvecklingsmiljoer arbetar.

Den strategi TA arbetade efter innehdll tre tydliga komponenter; Skapa forutsattningar for ett utbildningssystem av
varldsklass, Skapa en stark forskningsmiljo och slutligen skapa en robust och kreativ miljé fér entreprenérer.
Samtliga dessa punkter var identifierade och utvalda for att ge konkurrensfordelar och bidra till langsiktig tillvéxt.

Eftermiddagen tillbringade vi pa Microsoft belaget i Redmont, Seattle. Den absoluta hojdpunkten var besoket i
Microsofts olika demonstrationsmiljer. Vi férevisades och fick dessutom sjalva préva pa att anvanda bl a olika
logistikldsningar samt andra informationstjanster kopplat till arbete.

Vi fick ocksa se ett antal mer eller mindre spektakulara tekniska Iosningar i hemmiljo. Allt fran spel, virtuella
konstverk, barnanpassade datortjanster och ens slags virtuell hemhjalp vid namn Grace. Tanken svindlar nar man
ser vad som ar mojligt att gora inte bara for att underhalla eller underlatta manniskors vardag, utan ocksa for
service, sékerhet och tillganglighet.

Visst finns mycket att hamta i den framtid som ligger runt hérnet. Vagar och vill vi se mojligheter gar det sakert att
parera avarter. Men det kravs en aktiv diskussion som innefattar etiska och kulturella dimensioner for att forhalla
sig till t ex sammantréaden dar en 360 graders webbkamera registrerar allt och i efterhand kan spela upp en
enskild deltagares alla inlagg i ett svep med hjalp av rostigenkanning. D& galler det att halla tungan ratt i mun fran
borjan.

Diskussion om universitetens roll

Slutligen finns ocksa har en diskussion om universiteten roll. Ar det bara de stora forskningsuniversiteten som
betyder nagot for den regionala utvecklingen? Eller ar ocksa de mindre viktiga for sin narmiljo? Fragor som enligt
den tidigare rektorn Lee Huntman inte kan besvaras med tillgangliga fakta, men med tanke pé att University f
Washington i The Economist rankas som tredje bésta (om jag minns ratt) universitet i USA ligger han ndrmre ett
ja svar pa den forsta frdgan. Fragorna staller t ex den diskussion som skall foras pa fredag i styrelserna for
Malardalens hogskola och Orebro Universitet pa sin spets — ett starkt forskningsuniversitet eller tvd mindre
enheter — vad betyder mest for den regionala utvecklingen?



Dag 3, 27 september

"lgnorera nej-sagarna!" Det var budskapet pa den tredje dagen av regionens resa till Seattle.
Skall man skapa langsiktig ekonomisk tillvaxt maste energin laggas pa konstruktivt arbete.

- Ignorera nejségarna! Dom tar bara tid och energi, den behdéver ni till konstruktivt arbete. Det var John
Ladenburgs forsta rdd om man skall kunna bygga en regional plan fér ekonomisk utveckling.

Ladenburg, CountyExecutive och ordférande i den storregionala organisationen Puget Sound Regional Council,
konstaterade ocksa att det fick vara slut med att havda sitt eget inomregionala intresse pa den globala arenan.
Hans hemstad Tacoma ar nu en del av The Greater Seattle regionen. Visst knorras det, men med argumentet att
han inte traffat en enda person i Shanghai som vet var Tacoma ligger kommer s& sméningom acceptans for att
man i regionen maste satsa pa ett varumarke i internationella sammanhang.

"Tierp - en del av Stockholm?"
Klarar vi i Tierp, Hallstahammar, Karlskoga och Flen av att identifiera oss med Stockholms nya varumaérke —
Stockholm, the capital of Scandinavia? Jag, som sjalv varit skeptisk, ar évertygad om att vi bAde maste och bor.

Forutom att ignorera nejsagare galler det att vaga fa sin region genomlyst fran utomstdende sa att alla har
samma plattform att utga ifran. Har kommer OECD-studien 6ver Stockholm-Malardalen att komma val tillpass,
liksom mdjligheten att inom RUP/RUFS arbetet hitta former for gemensamma tag.

Yttre hot - en "trigger"
Att skapa ett brett deltagande fran dem som vill bidra, ge processen tid och att gemensamt ta fram konkreta
atgarder som behover genomféras ar andra saker som karaktariserat processen i Greater Seattle.

Det hjalper ocksd om man har en "trigger” i form av ett yttre hot. | Seattles fall var det Boeings andrade strategi
som innebar att man i stort sett la ut den kommande tillverkningen pa entreprenad, pd samma satt som GM
agerade med sin nya mellanklassbil.

Ladenburgs inlagg var dagens hojdpunkt. | 6vrigt innehdll dagen en intressant redovisning fran Port of Seattle
som ager bade hamnen och flygplatsen! Man har stor containertrafik och en kraftigt okad kryssningstrafik.
Hamnomradena ligger mitt i staden. Under kvillens pass med Skanskas lokala ledning framkom att det inte heller
har ar okontroversiellt vad man gor med sin "waterfront”. Strid mellan byggbolag och hamnintressen. Dock saknas
hér, till skillnad frdn Stockholm, alternativa hamnlagen.

Kina alltid narvarande

Under dagen har vi ocksa fatt lara oss att Kina alltid varit narvarande — pa 1800-talet kom kineser som arbetskraft
for att bl a bygga jarnvagarna. | dag landar kinesiska ledare hér, bade for att man i Seattle var tidigt ute, men
ocksa for att besoka Microsoft. Undrar om sa blir fallet ocksa i framtiden med tanke pa de kinesiska ledarnas
instéllning till Internet?

En annan reflexion som jag gor ar att den 6ppenhet for internationalisering som man har i denna region mycket
val kan bero pa den for amerikanska matt stora exportindustri som finns i regionen. Den ar dock betydligt lagre &n
vad som galler fér de stora svenska féretagen.

P& eftermiddagens seminarium om kollektivtrafik fick vi klart fér oss att har ar en gren som vi i Stockholm vinner
pa knock-out. Pendeltag till staden Everett med 200 000 invanare gar med fyra turer om dagen! Inte konstigt att
folk &ker bil. Men man jobbar pa och &r stolt éver att man nu fatt nya turer som 6kat resandet! Aven
fastighetsmarknaden i mindre stader langs pendelstrdken kommer att réra pa sig — att ligga vid "the Sounder”
som pendeltaget kallas anvands nu som argument i fastighetsannonserna.

Méanga och varierande intryck under en lang dag som avslutades med middag pa the Pacific Lutheran University,
Tacoma, som hade en svensk bibliotekarie och detta ar 23 svenska utbytesstudenter.

Swedish hospital
Under eftermiddagen var det dags for tre parallella aktiviteter; tva olika rundabordsseminarium, ett om
infrastruktur och ett om logistik, samt en tredje aktivitet i form av studiebesdok till Swedish Hospital.

Pa Swedish Hospital méttes vi av Thomas Gibbon, Office Manger. Swedish Hospital grundades 1910 av
svensken och immigranten Lars Johansson. Historien beréttar att han och hans kollegor var sparsamma och
kopte in handdukar som redan rdkade vara namnade med ett S. Snabbt doptes det d& mycket modesta sjukhuset



till Swedish for att matcha handdukarnas monogram.......

Sedan dess har verksamheten vuxit fran ett enkelt behandlingsrum i en lagenhet till att bli ett sjukhus av absoluta
varldsklass. Med sina nara 1300 sjukbaddar, 7000 anstallda och ett sjukhusomrade som omfattar 25 kvarter ar
"Swedish” en imponerande anlaggning.

Vi guidades forst runt pa BB-avdelningen och fick se ett av sjukhusets totalt 40 férlossningsrum. Saval
behandlingsrum som dvriga utrymmen i sjukhuset ar mycket hemlika och avslappnade.

Konceptet sjukhuset arbetar utifrn ar att vad &n patienten behandlas for, s& skall sjukhusets insatser vara
proaktiva, forutseende och samordnade. Patientens egna nskemal ar mycket viktiga. Denna strategi har lett till
att sjukhuset ar forst i varlden med en avancerad teknisk kvalitetssékring dar en lékare standigt foljer
intensivvardspatienter med hjalp av sammanstélld och bearbetad information via dator. Denna extra lakare
fungerar som "backup” till lakare och sjukskoterskor p& avdelningen och arbetsséttet har lett till snabbare
medicinska insatser och hogre kvalitet i varden. Den som vill kan lasa mer om Swedish Hospitals spannande
arbete kan gora det p& www.swedish.org

Vacker stad med pionjaranda

Dagens boérjade som sagt p4 hamnen och jag slutade faktiskt ocksa dagen med att blicka ut ver hamnen fran
Spaceneedle — Seattles verkliga turistattraktion som byggdes till varldsutstaliningen 1962. Jag deltog namligen
inte i den programlagda middagen utan tillbringade kvéallen med en helt vanlig Seattlebo tillika avlagsen slakting.

Pa direkt fraga till henne vad hon tyckte var bast med Seattle sa konstaterade hon snabbt att forutom att det ar en
vacker stad s& har staden kvar en pionjaranda. Har gar det att forverkliga sina drémmar om man ar beredd att
arbeta héart. Nar jag frigade om vad hon sdg som utmaningar for staden och regionen kom svaret lika snabbt —
skolsystemet och att ge ungarna en bra grund att st pa. Det ar viktigare idag an nagonsin da kunskap ar ett
ytterst viktigt konkurrensmedel.

Dag 4, 28 september

"Universitetet ar stadens viktigaste drivkraft for ekonomisk utveckling”. Och detta sager
borgmastaren i Seattle varje gang han talar om regionens utveckling. Och d& har man
Microsoft... Snacka om att ha fokus pa forskning och framtid!

Onsdagen var en brokig dag med allt fran Boeings omstallning till "lean production” till besok pa Nordic Heritage
Museum till biotechkluster till stadsplanering.

Svenska invandrare som gor skillnad

Helene M Michael har gjort en fantastisk karriar i Boeing. Efter att som 20-aring kommit fran Stockholm till USA ar
hon nu chef fér sammansattningsfabriken for Boeing 737. Helene berattade medryckande hur Boeing insett att ett
globaliserat foretag inte &r ett som exporterar utan ett som fullt ut inser att konkurrensen &r global. Hon visade pa
den fantastiska, och delvis smartsamma, resa som lagkonjunktur och lonsamhetsproblem inneburit for foretaget.
Resultatet ar i dag att alla tjansteman omlokaliserats till fristéllda lokaler i monteringshallarna och darmed hela
tiden har kontakt med produkter och produktion.

Helene, liksom chefen fér Nordic Heritage Museum, Marianne Forssblad, &r utmarkta exempel pa att svenska
utvandrare betyder skillnad. Deras kompetens och energi tillfér deras verksamheter och samhallet har ett
betydande mervérde.

Jack Faris,ordférande i Washington Biotechnology and Biomedical Association, inledde sitt foredrag med att
tacka oss svenskar for att vi for 100 ar sedan bidrog med framstdende personer som valde att sla sig ner i
Seattle. Vi var manga som reflekterade éver hur vi forhaller oss till dem som &r starka och modiga nog att bryta
upp frén sin hembygd i dag for att bege sig till vart land. Kommer vi om hundra &r att tacka barnbarnen till dem
som stannade kvar for att deras modiga och starka landsman vagade allt fér en ny framtid i Sverige? Kommer vi
att komma ihag att de nybyggare som i dag lagger grunden for nya stora svenska foretag kom fran just Turkiet
eller Thailand?

Det ar denna typ av minnen som vardas pa Nordic Heritage Museum, i dag inrymt i en f d skola. Hyggliga lokaler
men inte helt andamalsenliga. Vad géra? "Fundraising” — kop en tomt, ny "fundraising” — bygg nytt. Sammanlagt
kommer 15-20 miljoner att krdvas, mesta delen insamlade medel. "- Vi kanske &r klara 2008”, séger Marianne
Forssblad. En helt annan vérld &n den hembygdsrérelsen har i Sverige!

Ungefar 2000 studenter vid Washington University passerar varje ar genom Department of Scandinavian Studies.
Tva av de populéraste kurserna ar "The Vikings” och "Sexuality in Scandinavia: Myth and Reality (!)”. Dock ar
huvuddelen av utbudet kopplat till sprakstudier och "Scandinavian Area Studies”. Manga laser for att ta en andra
examen vid sidan av t ex psykologi, teknik eller biologi. Hur skall vi i "Stockholm-The Capital of Scandinavia” ta



tillvara alla dessa ambitiésa och valutbildade ungdomars intresse for det skandinaviska?

Efter avslutat dagsprogram holls som vanligt lite korta reflektioner. Det slog mig tydligt att den hér resan inte bara
inneburit att man lart sig saker om Seattle, utan genom de kommentarer och reflektioner deltagarna gjort har man
ocksa lart en massa om de olika verksamheter i Stockholm—Malarregionen som gruppens deltagare
representerar.

Kvéllens middag var faktiskt var sista middag under denna Study Mission. Nasta alla de féredragshéllare vi traffat
under dessa intensiva dagar var inbjudna och fler fragor stalldes, och upplysningar och kontaktuppgifter utbyttes
tillsammans med férsékran om att ses igen.

Var lokale vard tillika presidenten for Trade Alliance, Bill Stafford, bar kvéllen till &ra den Stockholmslips han fick
vid Seattlegruppens besok i Stockholm 2001.

Dag 5, 29 september

Nu ar Stockholm-Malarregionens pilotresa till Seattle dver. Men resan har givit mersmak. "Fler
borde folja med pa nasta resa”, skriver en av deltagarna i den sista delen av dagboken.

Sista dagen samlade ihop de intryck vi fatt under veckan. Bob Drewel, VD fér Pudget Sound Regional Council, en
blandning av RTK och Malardalsradet och Handelskamrarnas samverkan, synliggjorde hur man organiserar
samarbetet i de fyra counties som omfattas. Skillnaden mot har hemma &r tydlig framst i tva dimensioner.

For det forsta ar det ett massivt inslag av bade deltagande och ansvarstagande fran naringslivets sida. Enskilda
starka foretagsledare gar in och borgar for att antagna actionplaner genomfors.

Regional samling

For det andra ar det stora frihetsgrader pa denna regionala niva. Har kan vi tala om en organisation — inget
parallellkér med lansstyrelser, "nodstader”, kommunférbund och landsting. Man samlas under en hatt nar det
galler regionala utvecklingsfragor. Med 60 procent av delstaten Washingtons ekonomiska aktivitet inom PSRC
kan man stalla krav som har att géra ocks& med skatter etc. Man har ocksa ratt att sjalv taxera ut for olika
andamal. Dessa uttaxeringar kan dock ifrdgasattas av medborgarna genom s K initiatives, dvs folkomrostningar
enligt narmast schweizisk modell. En sddan i november kan komma att kullkasta den finansiella basen for stora
delar av de nédvandiga infrastrukturatgéarder som ligger i planerna.

PSRC éar en frivillig organisation, liksom Mélardalsradet. Langt ifran alla kommuner ar medlemmar, men & andra
sidan kan foretag och frivilligorganisationer inga. University of Washington &r t ex associerad medlem.
Mycket information om deras nyss antagna regional plan — Prosperity partnership - lamnades. Las mer pa

WWW.PSIC.org

God livskvalitet i fokus

En av de viktigaste dimensionerna i den regionala utvecklingsplanen ligger i att skapa god livskvalitet. Drewel
betonade non-profit organisations betydelse for detta. Ordféranden i deras samverkansorganisation Rita Ryder
lamnade mycket intressant information om varfér de &r med och stoder saval Prosperity Partnership som t ex
finansieringen av infrastruktur.

Hon framholl att en positiv ekonomisk utveckling leder till forbattringar ocksa for de samst stéllda — "the tide lifts all
boats”. 70-80 procent av alla amerikaner deltar i finansieringen av non- profit verksamhet. Det géller allt fran stora
symfoniorkestrar till stod for utslagna. Ryder menade att detta system, till skillnad fran skattefinansiering, ger en
frinet att sjélv valja vad man vill stédja.

En inspirerande och larorik resa avslutas. De syften med en "study mission” som Bill Stafford angav —
kontaktskapande, benchmarkning, inspiration, affarsrelationer och promotion — har fér min del mer an val infriats.
Lagg till detta ett mycket valorganiserat arrangemang, med Anna Lundgren i spetsen for manga duktiga personer,
sé kanner jag mig &4n mer motiverad att fran min Orebro-horisont bidra till utvecklingen i Stockholm-
Maélardalsregionen.

Program in i det sista

Nar jag skriver detta &r vi alla hemma igen eftersom jag inte var helt framgangsrik i att koppla upp mig pa
flygplanet. Men dven om jag inte sjalv inte lyckades koppla upp mig for att sdnda dessa rader, sé var det flera
andra som surfade runt p& internet under den nio timmar langa flygresan. Att kunna jobba pa under flygresan
precis som var som helst annars ger ju resande en helt ny dimension tycker jag.

Hur som helst. Programmet pagick in i det sista infor flygresan. Val incheckade pa Se/Tac-flygplatsen berattade



flygplatsledningen och var svenskamerikanska van Deanne Zachrison, som ju var med och inledde var
Seattlevecka i sbndags, om flygplatsen och dess utvecklingsplaner. Deanne berattade bl a att
Seattledelegationens besok i Stockholm 2001 gav ett mycket konkret resultat for flygplatsen. Efter att ha sett
affarerna och affarskonceptet med privatdrivna butiker pa Arlanda vdgade man ta steget att inféra samma system
pa SeTac!

Roligt och matnyttigt

Nar man tanker tillbaka pa denna mycket intensiva vecka kanns det fantastiskt roligt och matnyttigt. Att under en
vecka bade f& héra om hur Seattle arbeta och "benchmarka”, men ocksa koncentrerat f prata om viktiga
utvecklingsfragor for var region har varit mycket stimulerande. Jag tror vi alla lart mycket och dessutom knutit
viktiga kontakter.

Ett sort tack till Malardalsradet, och till Malardalsradets Johan och Anna som gjort denna resa moéjlig. Jag hoppas
manga fler blir nyfikna och vill félja med nasta gang Stockholm-Malarregionen ger sig av pa Study Mission. Jag
lovar — det ger mersmak!



