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Lathund: Framgangsfaktorer och fallgropar i
Orebros testbadd for valfardsteknik och e-halsa

I en inledande workshop diskuterades tre fragestdllningar. Svaren prioriterades och
dokumenterades. Denna lathund dr resultatet fran den diskussionen.

1. Vilka framgdngsfaktorer har inneburit att testbddden kunnat ga fran idé i
planeringsstadiet till lyckad realisering/implementering?

2. Varfor fungerar testbéddden som den dr tdnkt att fungera?

3. Vilka potentiella fallgropar under projektets uppstart och dess drift behéver
mottagare i spridningssammanhang vara medvetna om?

1. Vilka framgadngsfaktorer har inneburit att testbddden kunnat ga fran
idé i planeringsstadiet till lyckad realisering/implementering?

Ur fragestallningen ovan prioriterades tre huvudsakliga forutsattningar som gjorde att
projektet kunde ga fran idéstadium till lyckad implementering.

Engagerade parter som hittat en fungerande samverkan

For det forsta fanns engagerade parter som har hittat en fungerande samverkan. Dessa
parter &r Orebro kommun, Orebro universitet, Region Orebro I4n och Alfred Nobel
Science park. Parten Alfred Nobel Science park ar den centrala och star for testbaddens
sammanhallande funktioner. Nagot som var viktigt var att engagera manniskor med
olika kompetenser. Kunskaper om innovation, demografi, forskning/science park,
offentlig sektor och koppling utveckling/fou/universitet dr nyckelkompetenser for
testbadden.

Det var aven viktigt att mdnniskor med olika kontaktndtverk engagerades. Exempel pa
sadana kontakter ar:

e Science park och dess koppling och natverk till ndringsliv och innovationer samt
ovriga innovationsaktérer. Den fungerar som en neutral métesarena som kan
koppla ihop olika aktorers kompetenser (som i testbadden).

e Kontakter och kunskap kring dldre (och sa smaningom dven personer med
funktionsvariationer/nedséattningar) och de utmaningar som offentlig sektor star
infor.

e Foretag/naringslivsbehov.

Dessa kontakter ar viktiga for att ha mojlighet att utifran ett gemensamt mal arbeta for
utveckling som gynnar alla parters behov i testbadden.

Slutligen var det viktigt att sdkerstalla att testbddden hade mandat fran politiker och
tjéinstemdn sa att man i projektets inledningsskede kunde forankra och lamna mandat,
koppla till andra verksamheter inom samma kommun (ex upphandling, juridik och it),
och jobba vidare efter projekttidens slut for en permanent testbadd. Att utreda
forutsattningarna for en testplattform bor darfor inledas med ett forankringsarbete.
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Finansiering och personella resurser

Naturligtvis var en forutsattning for att komma igang att resurser fanns. Resurserna
sdkrades pa detta vis: Fran kommunens sida var fragan uppe i politiska namnder (vard
och omsorg) att avsatta en koordinator. | regionen var inte politiken inblandad men
regionen medfinansierade projektet tillsammans med pengar fran Vinnova. For Science
park: férankring i Alfred Nobel Science parks styrelse dar dgarna ar Orebro kommun,
Karlskoga kommun, Region Orebro I4n samt numera dven Orebro universitet (1/1-19).
Centralt i att sakra resursfragan ar att ledarskapet har varit en framgangsfaktor, det vill
sdga att det finns personer pa "ratt” niva som driver pa fragan och som vagar ta ett
drivande ledarskap.

En annan viktig fraga var att kunna fa vara oberoende frdn organisationens linjestruktur,
men att man dven tar hansyn till verksamheternas mal och styrning sa att
verksamheterna upplever varde av testbadden.

Anvandarbehoven i centrum

Slutligen var en forutsattning for testbadden att anvdndarbehoven stod i centrum. En
ram for anviandarbehoven ar "mer sjalvstandiga medborgare”. Genom att fokusera pa
anvandarbehov blir ocksa effekten av testbddden mer sammanhallen och det blir lattare
att prioritera. Annars finns en risk att produkterna som tas fram inte skapar den nytta pa
marknaden som de skulle kunna gora. Har ar det centralt att den offentliga parten kan
arbeta med en medveten struktur/ ett arbetssatt for att fanga anvandarnas behov och
samt behov och idéer fran verksamheterna. Ett exempel pa detta ar testbaddens
koppling till idéslussen i Orebro kommun.

En central framgangsfaktor inom ramen for sjalva testerna ar ledarskap och
organisation. Modiga, tydliga och realistiska ledare dr en avgérande faktor for
lyckosamma tester. Likasa att det &r en stabil och mogen organisation.

Ytterligare forutsattningar som listades men som inte prioriterades var (1) testbaddens
anknytning till valfardsforskning samt (2) den fysiska miljon, det vill sdga testbaddens
innovationslagenheter.

2.Varfor fungerar testbéddden som den dir téinkt att fungera?

Ur fragestallningen ovan prioriterades fyra omraden som ar férutsattningar for att
testbadden fungerar som den ar tankt att fungera.

En strukturerad metod
For det forsta ar det viktigt att testbadden foljer en strukturerad metod, dven om man
ibland kan gora avvikelser fran den. Har &r det viktigt med tydlighet kring roller och
ansvar. Vanliga roller ar: kontaktperson till testet, uppdragsgivare, forskarens och
forskarens uppdrag, koordinator, teknisk/IT-support. Vidare ar det viktigt att skriva avtal
mellan parterna, och i de avtalen behdvs féljande klargéras:

e Vilka parterna som ingar i testet ar

e Bakgrunden till testet

e Sjdlva testet som ska genomforas

o Syftet med testet
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e Mal

e Fragestallningar att besvaras
e Metod

e Tidplan

e Genomfdrande

e Projektorganisation och roller

e Leveranser

e Ovrigt

e Olika typer av avtal som galler (tex ansvarsforsakring, personuppgiftsfragor mm)

En 6vergripande struktur for varje test behovs ocksa i form av maldokument som &ar
kopplade till styrdokument.

Det praktiska testandet utgar som tidigare namnts fran anvandarnas behov, dar
koordinator for kommunen samlar in och har kartlagt behov fran bade anvandare och
verksamheter. Sjilva testandet kan dock te sig olika beroende pa malet med testet, det
kan te sig i form av en workshop till ett langre test i hemmiljo. Ett tips ar att soka efter
att férenkla testandet sa mycket som maijligt, till exempel att gora ett forsta test for att
se vilken problematik som kan uppkomma.

Till slut ar det viktigt att hitta rdtt testpersoner (anvandare). Nagra saker som vags in ar
aktuella behov fran verksamheten och vilka insatser som redan ar pagdende i
verksamheterna. Att utga ifran anvandarens behov &r centralt.

Forsta behoven i samverkan

Nasta forutsattning som gor att testbadden fungerar ar att alltid férsta alla parters
behov och intention ndar man ska samverka. Att stalla sig fragan "what’s in it for me?” at
varandra sa att behoven kommer fram till ytan och man kan finna I6sningar,
arbetsformer och driva mot ett gemensamt mal. | detta arbetet ar det viktigt att ratt
person ar drivande fran respektive part.

Stod uppifran och tillgang till en fysisk miljo

Stéd uppifran samt tillgang till den fysiska testmiljon ar tva ytterligare grundlaggande
forutsattningar for att testbadden fungerar. Stédet bor vara uttalat och komma fran alla
nivaer som ar involverade: Politiken och styrande dokument, den hogre
tjdnstemannanivan ner till verksamhetsnivan. En fysisk testmiljo innebar att testerna blir
nara verkligheten, det vill sdga en slags "hemma hos” kdnsla som gar att ta pa.

3.Vilka potentiella fallgropar under projektets uppstart och dess drift
behéver mottagare i spridningssammanhang vara medvetna om?

Ur fragestallningen ovan identifierades fyra omraden.

Brist pa samsyn

Brist pad samsyn mellan parterna kring testets metoder och mal kan innebara att folk
hoppar av. Det ar darfor viktigt att lyssna in samtliga parters behov och hitta I6sningar
som gor samtliga n6jda. Har ar det centralt att forsta innovatérernas intentioner.
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Foérandringspsykologi

Ett annat omrade handlar om férandringens psykologi. Det ar viktigt att kommunicera
med personal i verksamheterna kring hur tekniken kan anvandas. Det som man ofta kan
missa ar att 90 procent av férandringen handlar om hur verksamheten ska organisera sig
pa nya satt for att anvanda tekniken. Tekniken i sig star for 10 procent av forandringen.
Har ar det viktigt att ha en dialog med personalen som ska anvanda tekniken for att
vadra deras kanslor och radslor.

Brist pa stéd uppifran

Stédet uppifran lyftes aven under denna fragestallning. Brist pa stod kan leda till att
resurser omfordelas 6ver tid vilket underminerar testbaddens verksamhet. Det ar viktigt
att halla koll pa vilka personer som sitter pa de hogre rollerna da dessa byts ut med
jamna mellanrum.

Undvika att titta inat

Det sista omradet som kan vara en fallgrop under uppstart och drift av testbddden &r att
man undviker att titta inat. Det &r viktigt att vara 6dmjuk, |ara kontinuerligt av de tester
man gor for att standigt slipa pa upplagget. Vidare ar det viktigt att omvarldsbevaka, det
vill sdga identifiera strategiska nyckelpersoner som kan engageras, vilka andra befintliga
utvecklingsinsatser som pagar och dar man kan kroka i, samt benchmarka mot andra
liknande testbaddar och processer for att forsta hur man ska slipa pa det egna

upplagget.

Vad hdnder den 23 maj?

Den 23 maj samlas vi i Orebro for spridningsprogrammets andra och sista workshop. Vi
har planerat att denna workshop ska innehalla tre aktiviteter.

1. Visning och rundvandring i Angens forsknings- och innovationsldgenhet.
2. Alla deltagare berattar och redovisar sina hemuppgifter.
3. Pass for fragor som kommit in pa mail och uppkommit under dagen.



