


Ny milstolpe for e-handelstillvaxten postnord

E-commerce’s share of the growth in durable
goods sales has doubled every year

&

23% 04% @@
@@®
o°
| o°
o ®

M Physlical store W E-commerce 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Forecast

2019
Revislon of sales figures for electronics and total e-commerce, resulting in a time series jump between 2014 and 2015.



E-handelns utveckling postnord

E-handelns tillvdxt andra kvartalet 2019

*Kalla: Svensk Dagligvaruhandel, Dagligvaruindex

Klader/skor Bygghandel Sport/fritid

16.% 2% 0% 7% 13% 16 % 5 % 24%

Hemelektronik Bocker/media Inredning/mébler Barnartiklar/leksaker



posinord

70 procent av svenskarna e-handlade
varje manad under andra kvartalet

Svenska konsumenter viljer i allt hogre utstrackning
att handla pa natet och under det andra kvartalet 2019
naddes en maktig milstolpe: i genomsnitt 70 procent
av de tillfragade uppgav under det andra kvartalet att
de Tidigare har detta
bara hant under fjarde kvartalet med sina dragare
Black Friday och julhandeln.

Nastan alla typer av varor saljs online men intresset
for de olika kategorierna skiljer sig at. Skonhet och
halsa ar pa stark frammarsch | kundtilistréomning-
en och under andra kvartalet uppgav en tredjedel
av e-handelskonsumenterna att de handlat varor i
kategorin under den senaste manaden. E-handeln
med skdnhetsprodukter gynnas av sma férpackning-
ar, vilket ger ett leveransvanligt format. Kategorin ar
ocksa utmarkande i det att konsumenterna tenderar
att halla sig till sina favoritprodukter och darmed inte
har behov av att prova produkterna i fysisk butik.
Intressant ar ocksa att hela dkningen gar till inhemska

, vilket drivits pa av ett
1de svenskt {6 inom branschen
med starka varumarken och genomtankta logistik-
ldsningar.

Klader och skor forblir den klart popularaste pro-
duktkategorin att handla pa natet. Dock har kategorin
procentuellt sett minskat nagot mot foregaende ar, sett

e-hanc

till el som svarat att de
handlat | kategorin under den senaste manaden, sett
till e som handlat. En

mojlig orsak ar ett dkat hallbarhetsfokus. Minskningen
ar dock marginell och branschaktorer som Zalando
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uppger att de aldrig har attraherat sa manga
kunder som under andra kvartalet 2019.

En av fem konsumenter handlar bocker och
media pa natet och branschen var den forsta

att na den punkt dar den storre andelen av for-

sdljningen sker via natet. | forhallande till forra

aret syns dock en minskning i konsumenternas
intresse for kategorin. Tekniken gar framat och
den 1juli sanktes momsen pa digitala bocker
fran 25 till 6 procent, vilket sannolikt kommer
att medféra en viss forskjutning av forsaljningen
mot de produkter framo

Andelen konsumenter som e-handlat fran respektive kategori — topplista Q2 2019 ]
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Branschernas totalomsattning samt
e-handelsandelar av respektive marknad
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. Totalmarknad (miljarder kronor)
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D —

Sport och fritid Bygghandel Klader och skor Hemelektronik Bokhandel



Den totala detaljhandelns marknadsandelar ar 2025

Diagram 20
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Svensk e-handel
I utlindsk e-handel
. Butikshandel
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Under 2017 uppgick den totala e-handelns
marknadsandel till drygt 10 procent. Den
svenska e-handeln stod for 8,6 procent och
utlandshandeln stod for 1,7 procent.

Diagram 21

Scenario 1

Svensk e-handel
I Utlindske-handel
. Butikshandel
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Iscenario 1 6kar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 12 procentenheter jamfort
med dagens niva. Den totala e-handeln landar
darmed pa en andel om 22 procent ar 2025,
jamfort med 20 procent i fjolarets rapport.
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Diagram 22

Scenario 2

Svensk e-handel
[ utlandsk e-handel
. Butikshandel

g

Iscenario 2 6kar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 23 procentenheter jamfort
med dagens niva. Den totala e-handeln landar
dirmed pa en andel om 33 procent ar 2025
jamfort med 30 procent i fjoldrets rapport.
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Marknadsplatser/plattformar posinord

HOME > MAGAZINE ) ZALANDO FULFILLMENT SOLUTIONS: NEXT STEPS TO HELP BRANDS WIN ONLINE
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and accurately can sometimes be a
challenge. With this in mind, Zslando
Fulfiiment Solutions expanded its

Contact a professioni services for partners in 2017.

%KE B More than Zalando Fulfiment Soksions (ZFS) oflers logistics senvioes for
partners in the Zalrxo Partner Program, taking over
£ responsbiity for the entre customer Lacing logistics chain for
Find Pros products that are 5old within our Fashion Stor. “The benoft for

partners is that they can concentrate on ther actul business,
namely seing and marketing ther products”, explaing Jan
Bartols, VP Customer Fufliment and Logistics. More than ten
parters are siready Using the service, For example, the Danish
’::"m" abready fashion group “Bestsolier”, one of Northem Europe’s biggest
> clothing manufacturers with brands ikn Only, Jackiones, Vita,
entrusted s logiatics processes 1o Zalsndo in 2017
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Forutsa barhet
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To what extent would you like to receive your deliveries in the following ways in the future?* |

wdn
Delivery on the same
day that you place Delivery to where you

Locked delivery

58% 55% 36% 35%

o

Delivery using Delivery using Delivery into the home Delivery to the
self-driven vehicles adrone using asingle-use code trunk of your car
(18%) (13%) (13%) (10%)
* Percentage that responded “To a very large extent” or “To a fairly large extent” (Figures in parentheses are last year's results). Basis: Have shopped online in the past year.
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Flexibilitet posimord

26 O/ harnagon

(+] gang under det
senaste aret avstatt fran ett
kop eftersom e-handlaren Inte

erbjudit det leveransalterna-
tiv konsumenten foredrar

81 o/ anser att det

O arviktigtattfa
valja hur varan ska levereras,
exempelvis om den ska till
ett specifikt utidmnings-
stélle, till postiadan eller till
hemmet

41 o/ fick Inte vilja
O utiamnings-
stalle vid sitt senaste kop.

Av dessa hade 44 % velat
ha den mojligheten
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So easy. All the ways

to get |

our | @ i -
SO faSt. TargetyRun done. \ ; / |
at the store f '

Michelle Grant

There's a friendly reminder on all the ways you you can pick up
product from the store or to your door. This is on your way out of the
store.



Snabbhet en nyckelfraga for konsumenterna

1.5

.. féretag uppger attde
erbjuder sina kunder
attvilja hursnabbten
vara ska levereras.

® @
3,4
...dagar dr konsumen-
ternas genomsnittliga

férvantan pa leveranstid
avene-handlad vara.

...av féretagen upple-
ver att de méter kon-

sumenternas forvant-
ningar pa leveranstid.
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En av tre konsumenter tycker att det ar mycket
eller ganska viktigt att fa sin e-handlade vara
levererad redan nastkommande vardag. Att
omedelbart kunna ta med sig produkten hem ar
fortfarande en av den fysiska handelns storsta
fordelar, och snabba leveranser utgor en fortsatt
stark konkurrensfordel fér e-handlare. Har finns
en tydlig diskrepans | att 98 procent av féretagen
upplever att de méter kundernas férvantningar
pa leveranstid, samtidigt som 29 procent av
konsumenterna vill ha sin vara levererad senast

inom en vardag men bara 11 procent faktiskt fick
sin senaste leverans sa pass fort.

I storstadsomradena har flera aktorer, till exem-
pel inom skénhetsbranschen dar férsandelserna
ofta r sma, satsat pa att méta konsumentbeho-
ven med sammadagsleveranser till hemmet eller
till paketautomat. Samtidigt finns en parallell
rérelse mot fraktalternativ med sa liten miljopa-
verkan som méjligt, vilket kan innebara langre
leveranstider. | utbyte mot andra férdelar kan kon-
sumenterna vara beredda att vanta langre pa sina

varor. Detta har exempelvis Amazon tagit fasta pa.
De erbjuder med sitt "no-rush shipping™alternativ
leverans inom sex arbetsdagar och ger kunderna
beldningar i form av rabattkoder i utbyte mot den
extra vantetiden. | takt med att hallbarhetsfra-

gan kommer alit hégre upp pa agendan kan den
potentiellt komma att paverka hur konsumenterna
varderar snabbhet | relation till andra parametrar.
Viljan att gora aktiva, klimatsmarta val kommer
sannolikt att gora avtryck, men exakt i vilken ut-
strackning och pa vilket satt aterstar att se.

| Sa snabbt vill konsumenten ha leveransen — och sa snabbt gick det |

® Samma dag

© Envardag

® Tvavardagar © Tre vardagar

Fyra vardagar Femvardagar  ® Sexvardagar  © Vete

eller fler

Sa snabbt vill
konsumenten & £78 22% 28 % 20 % 5% 6% VTR
hasin vara

R R e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Sa snabbt gick
konsumentens NSRS 24% 23% n%
senaste leverans

8% 15% 8%

Bas: Har e-handiat
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il Tele2 4G 13:05

{ Spara Webhallen

Visa i augmented reality

PAKETETS RESA

) sodra Station Spel & Tobak S

fag 12:47

Férsandelsen har levererats till ett servicestalle

Segeltorp S

Forsandelsen ar pa vag

Veddesta St

Jar 18:3(

Férsandelsen ar pa vag

PostNord

jar 15:50
PostNord har fatt elektronisk information om din
leverans som nu ar hos avsandaren eller pa vag till
PostNords terminal. Sparningsinformationen
uppdateras nar leveransen har ankommit terminal

ﬁ ! - \‘ cee
Spara Kop frakt Prof Kontakt Mer
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Logiatikfastigheter postord
Jollyroom slar nytt rekord i lageryta

LOGISTIK | SVERIGE | 18 DEC 2018, 09:41
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Jollyrooms nya lageryta kommer ha en samlad lagerkapacitet pa 56 000 kvadratmeter



Servicehubbar postnord
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Amazon Certified Frustration-Free Packaging Programs
Same Product, Better Packaging

The product you selected is certified under our Fr Free Packaging Prog it's g and tested to ship to customers in its own packaging without the need for additional Amazon
packaging. Products in Frustration-Free Packaging offer more sustainable packaging that is right sized, reduces damages, is made of recyclable packaging materials and is easier to open.

Designed to Reduce Waste
Right sized and ships without Amazon packaging

Lab Tested Protective Design
Certified to minimize damage

Recyclable Packaging Materials
100% curbside recyclable

Easy to Open
No plastic clamshells, no wire ties

Ship in Amazon Packaging Option

In the event that you want Amazon to ship your item certified under the Fr ion-Free Packaging prog in A packaging, simply choose “Ship in Amazon packaging” at checkout. The
items are listed on the Amazon product page with the following language: “Item arrives in packaging that reveals what's inside. To hide it, choose Ship in Amazon packaging at checkout.”
Amazon provides this option at no cost to customers.

posinord
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e-parometern ge

PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research

Add profile section ¥

Arne B Andersson " Postnord

Nordic Ecommerce advisor

Stockholm, Sweden - 500+ connections - Contact info

0730790552



